ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

I. ALTALANOS ADATOK, FOGALMAK
A Szolgaltatod

Név: Sio-Informatika Kft.

Székhely: 8600 Siofok, Malna utca 9.
Levelezési cim: 8600 Sidfok, Fo tér 9.
Adodszam: 23868119-2-14

Cégjegyzékszam: 14-09-312454

e Kozponti e-mail cim: info@sioinformatika.hu.

A jelen ASZF-ben hasznalt kifejezések

ASZF: ajelen altalanos szerz3dési feltételeket jelenti.

Adatkezelési T4jékoztato: a Szolgaltatd weboldalon elérhetd adatkezelési tdjékoztatdjat jelenti.

Weboldal: a www.sioinformatika.hu.

Latogat6: minden olyan természetes személy, aki a weboldalt, annak a tartalmat megnyitja, funkcioit
hasznalja.

Szakmai Partner: azon szervezetek, melyek a Szolgéltatd érdekkorébe tartozd tevékenységben
konzultacids, szakmai tandcsadod, teszteld szerepkort toltenek be, azzal feltétellel, hogy erre a
tevékenységiikre a Szolgaltatdval kiillon megallapodast kotnek.

Teljesitési segéd: a Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatasok teljesitésében kozremitkddo, a Szolgaltatoval
kifejezetten erre a célra kialakitott szerzddéssel rendelkezd jogi személyiségek.

Szolgaltatas: a Szolgaltatd kereskedelmi kinalatdbol - jelen ASZF értelmében a weboldalon elérhetd
adatlapokon keresztiil igénybe vehetd kindlat - az Latogatok altal valaszthatd, akar ingyenes, vagy dij
ellenében nyujtott szolgaltatasokat jelenti, azzal, hogy az egyes szolgaltatasok tartalma egymastol eltérhet.

Online konferencia: a Szolgéltatd altal id6rdl idére kiilonbozd témakorokben elektronikus forméban
megszervezett videokonferencia.

,Konferencia Regisztracio elkiildése” gomb: a weboldalon az egyes online konferencidkhoz kialakitott
adatlap aljan elhelyezett gomb, amelyre torténd kattintassal a Latogatd az érintett konferencian valo
részvételi szandékat a Szolgaltatd tudomasara hozza.

Konferencia részvételi regisztracid: az egyes online konferencidkhoz kialakitott adatlap kitoltésével torténd
konferencian valo részvétel kinyilvanitasa, azzal a feltétellel, hogy az a személyes adatok kezelésének és
az ASZF elfogadasaval egyiitt a ,,Konferencia Regisztracio elkiildése” gombra kattintassal jott 1étre.

»5zakmai Partner jelentkezés elkiildése” gomb: a weboldalon a Szolgéltatdé szakmai tdmogatod
programjahoz val6 csatlakozasra kialakitott adatlap aljan elhelyezett gomb, amelyre toérténd kattintdssal a
Latogato, mint jovobeni szakmai Partner a részvételi szandékat a Szolgaltaté tudomasara hozza.

,.Erdekl6dés elkiildése” gomb: a weboldalon az egyes szolgaltatisokhoz kialakitott adatlap aljan elhelyezett
gomb, amelyre torténd kattintassal a Latogato az érintett szolgaltatas részleteit utan érdeklddik.

Erdeklddés: az egyes szolgaltatasok részletei utani érdeklédés, azzal a feltétellel, hogy a Latogato a
személyes adatok kezelésének elfogadédsaval egyiitt az ,,Erdeklédés elkiildése” gombra kattintassal jott
1étre.
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Megrendeld adatlap: a weboldalon kinalt egyes szolgéltatdsok megrendelése céljabol kialakitott egyedi
formatumu ¢és tartalmu adatlap.

,Fizetési kotelezettséggel jar6 — Megrendelés” gomb: a weboldalon az egyes szolgaltatdsokhoz kialakitott
Megrendeld adatlap aljan elhelyezett gomb, amelyre torténd kattintdssal a Latogatd a valasztott
szolgéaltatast megrendeli.

Megrendelés: a Megrendeld lap utjan tortén szolgaltatas megrendelése, azzal a feltétellel, hogy a
megrendelés a személyes adatok kezelésének, tovabbi jognyilatkozatok megtételével és az ASZF
elfogadésaval egyiitt a ,,Fizetési kotelezettséggel jaro — Megrendelés” gombra kattintdssal jott 1étre.

Ugyfél: jelen ASZF értelmében azt jogi személyt vagy gazdasagi tarsasagot, egyéb jogi személyt, illetve
egyéni vallalkozot jelenti, aki a weboldalon a ,Fizetési kotelezettséggel jaro -Megrendelés gomb” -ra
kattintassal a Szolgaltato szolgaltatasait — megrendelést kovetden - igénybe veszi.

Felek: jelen ASZF értelmében az Ugyfél és a Szolgaltaté egyiitt.

Egyedi megallapodas: Az egyes szolgaltatds nyujtas tartalmara €s teljesitésének koriilményeire a Felek
kozos akaratabol kialakitott jelen ASZF egyes rendelkezéseitdl eltéré dokumentum.

Egyedi terv: a Szolgéltaté altal — az Ugyféllel tortént adategyeztetés soran gyiijtdtt adatokra alapitva -
osszedllitott egyedi az Ugyfél altal megrendelt szolgéltatast érintd megvaldsitasi terv, azzal, hogy a
sériilékenységvizsgalati terv a jelen ASZF XV. fejezete, biztonsagtudatossag tréning terv a jelen ASZF
XVI. fejezete, weboldal fejlesztési terv a jelen ASZF XVIII. fejezete, egyedi szoftver fejlesztési terv a jelen
ASZF XX. fejezete, adatvédelmi audit terv a jelen ASZF XXII. fejezete, egyedi adatvédelmi tréning terv a
jelen ASZF XXIV. fejezete szerinti tartalommal egyiitt értend?.

Jelen ASZF és vagy az egyedi megéllapodas” kiilon-kiilon vagy egyiitt: szerzodés.

Szerzddés: a Szolgaltatd és az Ugyfél kdzott 1étrejdtt szerz8dést, illetve olyan eseti dijas szerzddést jelenti,
amely nem fizikai formaban, hanem tartalmilag, a honlapon torténé megrendelés soran megadott adatok és
ennek soran tett nyilatkozatok, az ASZF, valamint a szolgaltatasok igénybevételére vonatkozoan elérhetd
valamennyi tovabbi tajékoztatd €s feltétel elektronikus tton vald elfogaddsa itjan jon 1étre, amelyet a jelen
ASZF és a Szolgaltatonak cimzett adatlap, vagy az adatlap helyett a felek altal kotott egyedi tartalmi
(kiilon) szerzddés egyiittesen alkot.

Eseti dij: a weboldalon tortént eseti szolgdltatds-megrendelés kovetkeztében elvégzett munka
ellenértékeként fizetendd dijat jelenti.

Eléfizetdi dij vagy dij (egyiitt dij): a weboldalon tortént eseti, havi dijas vagy folyamatos teljesitésii
szolgéaltatds-megrendelés ellenértékeként fizetendd eseti, havi vagy éves dijat jelenti.

Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatidllomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt médon
végzett barmely miivelet vagy miiveletek dsszessége, igy a gylijtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas,
atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznélas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy
egyeb modon torténd hozzaférhetdvé tétel Utjan, 6sszehangolas vagy dsszekapcsolés, korlatozas, torlés,
illetve megsemmisités.

Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb
szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel.

Cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb szerv,
akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fiiggetleniil attol, hogy harmadik fél-e. Azon kdzhatalmi
szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unids vagy a tagallami joggal 6sszhangban férhetnek
hozza személyes adatokhoz, nem mindsiilnek cimzettnek; az emlitett adatok e kozhatalmi szervek altali
kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfeleléen az alkalmazand6 adatvédelmi
szabalyoknak.
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Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan
kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

Rendelet: az Eurdpai Parlament és A Tanacs (EU) 2016. aprilis 27. napjan meghozott a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérol (altalanos adatvédelmi rendelet)-rol
sz616 2016/679 rendelet.

Al-adatfeldolgozd: Szolgéltaté altal a kotelezettség teljesitése érdekében igénybe vett tovabbi
adatfeldolgozd, a Szolgaltatd teljesitési segédje.

Rendszerprogram (rendszer szoftver): Olyan alapszoftver, amelyre sziikség van, hogy valamely
informatikai rendszer hardvereit haszndlhassuk, és az alkalmazéi programokat mukodtessiik. A
rendszerprogramok legnagyobb részét az operacios rendszerek alkotjak.

Rendszerszoftver: A szamitogépek mitkddéséhez sziikséges, elengedhetetlen, alapvetd programok. (pl.:
operacids rendszer, viruskeresd, e-mail kliens, webbongészd, stb.)

Teszt-kornyezet: Itt torténnek az €les kiadas teritése elotti tesztelések — az ¢éles kdrnyezethez hasonld
koriilmények kozott.

Hardver: (angolul: hardware) alatt a szamitogép fizikailag megfoghato részeinek 6sszességét értjiik.

Informatikai haldzat: egy olyan specidlis rendszer, amely a szamitogépek egymas kozotti kommunikacidjat
biztositja.

Informatikai infrastruktiura: Az informéci6 dramoltatasat és feldolgozasat lehetdvé tevd, a szamitogeépek és
felhasznalok Osszekapcsolasara szolgalo fizikai hardver és szoftver.

Informatikai rendszer: A hardverek és szoftverek olyan kombinacidjabol all6 rendszer, amit az adat- illetve
informaciokezelés kiilonbozd feladatainak elvégzésére alkalmazunk, ezéltal tamogatva a szervezet
mukodési folyamatait. Az informatikai rendszer elemei, melyek részt vesznek a biztonsdgos miikddés
megvalositasdban ¢és fenntartasaban, illetve amelyek a veszélyek altal érintettek lehetnek. Ezek: —az
informatikai infrastruktira: a szervezet, a szamitégépek (célszamitogépek, illetve 4altalanos célua
szamitogépek), a halézat, a hardver elemek, a szoftver elemek, illetve a szoftverrel kapcsolatos
telekommunikécio, —az egyéb (pl. telekommunikécio), —a dokumentaciok, —valamint a human elemek: az
informatikai rendszerrel — az informatikai szervezet alloméanyan kiviil — kapcsolatba keriild természetes €s
jogi személyek, valamint jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasagok.

Szoftver karbantartdsa: a szamitogépre telepitett szoftverek rendszerezését, frissitését, ellendrzését, azok
miikodoképességének fenntartasat értjiik.

Informatikai hiba, meghibdsodas: Az a koriilmény, amely el6idézi, hogy egy funkciondlis egység képtelen
lesz a téle megkivant funkcié ellatdsara. Ide értjilk a szoftverekben és azok fejléddése soran eldallo
informatikai hibakat, valamint a szoftverek altal miikddtetett hardverek fizikai és vagy funkciondlis
meghibasodasat. Meghibasodas akkor torténik, amikor a funkcionalis egység mar nem felel meg a céljanak.

Ismert hiba: Egy konfiguracidés elem hibaja, amelyet egy probléma sikeres diagndzisa felismert, és
amelyhez egy ideiglenes megkeriild megoldast vagy egy végleges megoldast taldltak. Az ismert hiba és a
konfiguréacios elem kapcsolata eredhet egy probléma helyi diagnozisabol, de szarmazhat kiilsé forrasbol is.
Mivel sok probléménak tobb kivaltdo oka lehet, az egyes problémak és az egyes ismert hibak kozotti
kapcsolat esetenként igen komplex.

Informatikai igény: Az a szervezet vagy felhaszndlo tobblet vagy 1) elvarasa, amely eldidézi, hogy egy
informatikai szoftver, vagy hardver, illetve ezen egységek Osszessége, képtelen lesz a szervezet vagy a
felhasznalo altal timasztott kovetelmények ellatasara, mely esetben nem all fenn az Informatikai hiba ténye.
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Felhasznal6: Az a személy, vagy szervezet, aki, amely egy, vagy tobb informatikai rendszert hasznal fel-
adatai ellatdsahoz.

Informatikai szolgaltatas: Szolgaltatdsi tevékenység az informatika teriiletén. Informacidtechnoldgian
alapulé rendszerek altal mukodtetett kapcsolodd funkcidk rendszere, amely egy vagy tobb szervezeti
tevékenységet timogat. Szamos hardver, szoftver, telekommunikécids elem alkotja, a felhasznal6 szdmara
koherens és 6nallo entitasként érzékelhetd. Informatikai szolgéltatas tartalmazza a meglévd rendszerek
egységének fenntartdsat, az 0j informatikai rendszerek létrehozdsara irdnyuld szolgaltatasokat (pl.
rendszer-integracio, alkalmazasfejlesztés €s —integraciod), valamint az informatikai rendszerek napra készen
tartdsa, integritdsanak - biztonsdganak fenntartdsa, tanacsadas tevékenységeit is.

Konfiguraciokezelés: A konfiguracios elem azonositasanak, feliigyeletének és ellendrzésének folyamata
egy szolgéltatason beliil, allapotanak feljegyzése, jelentése, a valtozaskezelés tdmogatdsdra annak
felmérése, hogy az elemek megvaltoztatidsanak milyen potencialis informatikai hatdsa van.

Mentés: Aktiv adatoknak az eredetitdl eltérd adathordozora mésoldsa, biztonsdgi megdrzés, valamint
meghibasodas, vagy katasztrofa bekovetkezése utan az eredeti allapot visszadllitisanak megvaldsithatosdga
céljabol.

Tobbletmunka: Jelen ASZF pontjaiban meghatarozott szolgaltatasok dijaiban foglalt mennyiségeket
meghaladé mennyiségek, - a Szolgéltato rendelkezésre allasan kiviili idében az Ugyfél kiilon kérésére vagy
bejelentésére - a Szolgaltato altal teljesitett barmely munkavégzés, utikoltség, alkatrész vagy egyéb koltség
Osszessége.

Tartalom: a weboldalak fejlesztése és karbantartasa értelmében a szovegek, képek, vagy barmely més adat,
amelyet az Ugyfél hozott 1étre azzal a szandékkal, hogy azt az egyéni internetes oldalan megjelenitse. A
tartalom fogalmaba nem tartozik bele a web oldalrendszert miikodtetd program és annak valamilyen
programozasi nyelven irott forraskodja.

Forraskod: egy bizonyos rendszert miitkddtetd szamitogépes program valamely programozasi nyelven vagy
nyelveken a Szolgaltaté altal 1étrehozott eredeti kodja.

Domain név, domain regisztracid: az interneten hasznalt, a szamitdgépek, illetve internetes oldalak
azonositasara szolgalé név. A domain név internetes rendszerben vald Iétrehozasa a domain név
regisztracid. A regisztracid alapvetd feltétele, hogy a regisztralni kivant domain név szabad legyen. A
domain regisztracidja soran Szolgaltato ellendrzi, hogy a domain név regisztralhat6 - e, s nem {itkozik - e
egyeb jogszabalyba. Ha regisztralhatd, igény esetén a Szolgaltaté véllalja az egyéni oldal rendszerhez

crer

Egyéni internetes oldal: olyan internetes oldal, melynek tartalma az Ugyfél altal kért / megjeldlt
internetcimen a vilaghalon egy bongészéprogram segitségével megjelenithetd, az Ugyfél kérésére és
igényei szerint kialakitott arculattal rendelkezik, valamint funkciéi és miikddése az Ugyfél egyedi
igényeinek megfelelden van kialakitva.

Arculattervezés: az egyéni internetes oldal megjelenitéséhez sziikséges szinek kivalasztisa, az oldalon
megjelend grafikai elemek (gombok, ikonok, piktogramok, hattérképek, menii- és almenii rendszer)
megtervezése, az oldalon megjelend betiitipusok kivalasztdsa, a grafikai elemek elrendezésének
megtervezése, igény esetén logd, embléma tervezése.

Programozas, programozasi munkaszakasz: a weboldal vagy egyedi szoftver rendszer miikddtetését végzo
programkod irdsa, modositasa az Ugyfél altal rdgzitett technikai leirds szerint. A programozasi
munkaszakaszba tartozik az arculatterv alapjan a képernydn megjelend arculati elemek szamitdégépes
kivitelezése, az arculati elemek és a programkod Osszeépitése is.

II. AZ ASZF CELJA
Az ASZF célja
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10.

11.

12.

13.

hogy 0sszefoglaloan rogzitse

a weboldalon keresztiil nyujtott szolgaltatdsok tartalmat és megrendelések feltételeit,
szolgéaltatasok igénybevételének feltételeit,

a Szolgaltatd, valamint az Ugyfél jogait és kitelezettségeit

a weboldal felhasznéalasnak feltételeit.

Az ASZF minésiil olyan szerzédési feltételnek, amelyet az egyik fél — a Szolgéltatd - tobb szerzddés
megkotése céljabol egyoldaltian, a masik fél kdozremiikddése nélkiil elére meghataroz, és amelyet a felek
egyedileg nem targyalnak meg. Az ASZF csak akkor valik a felek megallapodasa, illetdleg szerzédése
részéveé, ha megszovegezdje lehetdvé tette, hogy a masik fél annak tartalmat megismerje, és ha azt a masik
fél kifejezetten, ennek hijan pedig rautal6 magatartdssal elfogadta. Ha egy szerz6dési valamely feltétele és
az ASZF alapjan kotott szerzodés valamely feltétele egymastol eltérnek, akkor az utobbi valik a felek
szerzddésének részéveé.

IIIl. AZ ASZF HATALYA

Jelen ASZF a Szolgaltatd kereskedelmi targyu szerzédéseihez kapcsolodik. A Szolgaltatd altal nyujtott
szolgaltatdsok, valamint az eseti megrendelések atadasanak és atvételének, hasznilatuk moédjanak, a
szolgaltatasok ellenértékei megfizetésének, tovabba a weboldal felhasznalasdnak szabalyaira terjednek ki.

Jelen ASZF mindennemii tevékenységre érvényes, amely a Szolgéltato weboldalan kinélt szolgaltatdsok
hasznalataval vagy értékesitésével fligg Ossze. Ide tartoznak azok az egyedi megallapodéassal vagy
szerz6déssel nem szabdlyozott jogviszonyok, amelyek alapjan a Szolgaltatd az altala forgalmazott
szolgaltatasokat, egyéb szolgaltatasokat az Ugyfélnek atadja, az Ugyfél az érintett szolgaltatasokat, egyéb
szolgaltatasokat atveszi és megfizeti azok ellenértékét.

Jelen ASZF kiterjed a Szolgaltatora, a weboldalt valamennyi Latogatora, a Szolgéltato Ugyfeleire és annak
alkalmazottjaira, minden olyan természetes személyre, aki a weboldalt, a kapcsolodd szolgaltatasokat,
egy¢b szolgaltatasokat felhasznalja.

Jelen ASZF idébeli hatalya kiterjed az ASZF elfogadasatol, a szolgaltatasokkal kapcsolatos szerzdés
megsziinéséig, azzal, hogy az ASZF és vagy a szerz6dés egyes rendelkezései — kifejezetten, de nem
kizarolag a titoktartasra és vagy kovetelésekre — a megsziinést kovetden is érvényesek.

A Szolgaltato minden megrendelest — hacsak az Ugyféllel kotott egyedi megallapodéas nem ir eld specialis
szabalyokat — jelen ASZF alapjan teljesit. Jelen ASZF érvényesek a jovOben kotendd szerzddésekre is,
kivéve, ha a szerz6do felek mas feltételekben allapodnak meg.

IV. ELOFIZETOI DiJ, EGYEB DIiJAK

A Szolgaltatd a mindenkor igénybe vehetd szolgaltatasait €s azok érvényben 1évo dijait a weboldalon teszi
elérhetévé az Dijszabas - https://sioinformatika.hu/szolgaltatasi-dijak/ oldal - meniipont alatt. Ezek az
adatok a szerz0dés megkotését megeldzoen is barki szamara elérhetd, nyilvanos adatok.

A Szolgaltato fenntartja maganak a jogot a dijak egyoldaltt médositasara. Az dijak modositdsa nem érinti a
dijvaltozas eldtt mar megfizetett szolgaltatdsokat, a dijak modositasa kizarolag a dijvaltozast kovetden
esedékessé valo dijakra vonatkoznak.

A Szolgaltatdo — legalabb hat havi szerzddéses jogviszony fenndlldsa esetén — jogosult arra, hogy 4rait a
hatodik honapot kdvetd naptari minden év janudr 1-jét6l minimum az el6z6 évi hivatalos, a KSH altal
megadott inflacios ratdnak megfeleld mértékben, de minimum 10% -al (tiz szazalékkal) megemelje.

V. DiJAK MEGFIZETESE

A dijak megfizetésének modja tekintetében a Szolgéltatd sajat rendszerén keresztiil az aktualis dijrol
szamlat allit ki az Ugyfél részére, az Ugyfél az érintett szolgéltatast megrendelésekor papir alapi vagy
elektronikus szamla formatumra tett befogadasi nyilatkozata alapjan.
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14.

15.

16.
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

Az Ugyfél a hiteles elektronikus szdmla megtekintési lehetéségének megnyildsarol a szolgéltatas
megrendelésekor kozolt e-mail cimre az aktudlis szamla mellékletével egyiitt kap értesitést. A szamla
hozzaférhetové tételével és az erre vonatkozo értesitéssel a Szolgaltatd a szamla megkiildésére vonatkozo
kotelezettségének eleget tesz, a szamlakiildés jogkovetkezményei ezzel az értesitéssel beallnak. Az
értesitést kovetden a szdmla megtekintése €s a szamlaban feltiintetett beérkezési hataridoben torténd
teljesitése az Ugyfél feleléssége.

Az elektronikus formaban kidllitott szdmla kiegyenlitésére készpénz atutaldsi megbizast, illetve postai
szamla- befizetési megbizast (postai csekk) a Szolgaltatd nem kiild. Az Ugyfél az elektronikus szamlazasra
vonatkoz6 nyilatkozatanak visszavondsdig az esedékes szadmlat banki atutalassal egyenliti ki. Banki
atutalasi moddal torténé szamlafizetéssel az Ugyfél a részére kidllitott szamlan feltiintetett
bankszdmlaszdmra teljesiti a szamléan feltiintetett 0sszeg befizetését.

Ha az Ugyfelet jogszabdly alapjan az elektronikus formaban kiallitott szamla vonatkozisiban megdrzési
kotelezettség terheli, az ilyen kotelezettségének az Ugyfél koteles eleget tenni a jogszabalyban
meghatarozott archivalasi (megdrzési) eldirasok betartdsaval, e korben a Szolgiltatdt feleldsség nem
terheli.

Ha az Ugyfél az elektronikus szdmlakiildésre vonatkozo6 nyilatkozatat visszavonja, ez a Szolgaltatd részérdl
torténd visszaigazolastol hatdlyos, a Szolgaltatd a visszaigazolassal egyidejiileg jogosult meghatarozni azt
a szamlazasi iddszakot, melytdl kezdddden elektronikus szamla helyett papir alapt szamlat kiild az Ugyfeél
részeére.

Amennyiben az Ugyfélnek papir alapti szamlara, kapcsol6dé dokumentumokra van sziiksége, azt az alabbi
feltételekkel veheti igénybe. A papir alapu iigyintézés dijat, esetenként 1 000 Ft (egyezer) + AFA és 40
(negyven) Ft + AFA / nyomatott oldal, valamint a postai kézbesités soran a mindenkor érvényes Magyar
Posta Zrt. postai szolgaltatas dijanak 6sszegét, utdlag kell megfizetni az alabbi esetekben

a) papir alapu szamla kiallitasa és vagy poétlasa, postazasa

b) egyenlegk6zl6 kinyomtatasa, potlasa, postazasa,

c) a Szerzddésrdl, illetve a jogviszonyhoz kapcsolddoan keletkezett dokumentumokrol papir alapti masolat
kiallitasa, potlasa, postazasa.

A Szolgaltatd nem vallal feleldsséget azért, ha az elektronikus értesitések a Szolgaltaté informatikai
rendszerén kiviil all6 ok miatt az Ugyfélhez nem, késve, vagy hibasan érkeznek meg.

Amennyiben az Ugyfél a szamlat a honap 10. (tizedik) napjaig nem kapja kézhez, ezt haladéktalanul kételes
jelezni az Szolgaltatonak. Ha az Ugyfél 4ltal megadott cimadatok - ideértve a kézbesitésre megjeldlt email
cimet is - megegyeznek a Szolgaltato altal nyilvantartott kiildési cimként feltiintetett cimmel, ugy a
Szolgaltatod a szamlat, annak kikiildését kovetd 5. (6tddik) munkanapon kézbesitettnek tekinti.

A Szolgéltaté az Ugyfélnek kiallitott szamlan szerepld egyenleget elfogadottnak tekinti, amennyiben az
Ugyfél a szamla ellen a fizetési hataridé elteltéig nem nyujt be reklamaciot.

Az Ugyfél részérdl torténd pénziigyi teljesités, azaz a szamla megfizetésének napja az a naptari nap, amikor
a szamla ellenértéke a Szolgéltatohoz megérkezik. Banki atutalas esetén a teljesités idépontja az a nap,
amikor a pénzosszeget a Szolgéltatd bankszamlajan jovairtak.

Ha az Ugyfél a dij megfizetésével késedelembe esik, gy a Szolgaltatd jogosult a kapcsolodod
szolgaltatasok, vagy egy¢b szolgaltatasok igénybevetelét korlatozni vagy felfliggeszteni oly modon, hogy
a kapcsolodo szolgéltatdsok és egyéb szolgaltatasok nem lesznek elérheték sem az Ugyfél, sem az Ugyfél
alkalmazottjai és vagy megbizottjai részére mindaddig, amig az dij megfizetésre nem keriil. A szolgaltatés
felfiiggesztésébdl eredd karokért a Szolgéaltatd nem vonhatd feleldsségre, rajta semmilyen jog vagy
kovetelés ebbdl kifolydlag nem érvényesithetd, tovabba a Szolgéltatd jogosult késedelmi kamatot
felszamitani, valamint a késedelemmel sszefliggésben a fizetési felszolitasi dijat kdtbérként megfizettetni.
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A ki nem egyenlitett szamla 6sszeg utdn késedelmi kamatként a Szolgaltatd a késedelemmel érintett naptari
félév elsd napjan érvényes jegybanki alapkamat 10 (tiz) szazalékponttal novelt értékét szamitja fel
késedelmi kamatként.

Az Ugyfelet alaptalan szamlareklamaci6 esetén is — a befizetési hatarid8ig ki nem egyenlitett dsszeg erejéig
— késedelmi kamat fizetési kotelezettség terheli a fentiekben rogzitettek szerint.

A Szolgéltatdo a hibasan felszamitott és beszedett dijat az eldfizetonek a késedelmi kamat mértékével
megegyezé kamattal novelt értekben jovéirja az Ugyfél szamlajan, vagy kiilon kérésre visszautalja az
Ugyfélnek. A Szolgaltatd kamatfizetési kotelezettségének kezdd napja a — Szolgaltaté hibas szamldzasa
esetén — a hibas szdmla befizetésének napja. A késedelmi kamat mértéke a hibas szdmlabefizetésének
idépontja szerinti naptari félév elsé napjan érvényes jegybanki alapkamat 10 (tiz) szazalékponttal novelt
érteke.

Az Ugyfél koteles a szamara hozzaférhetévé tett elektronikus szamlak, mindennemii dokumentumok
tartalmi helyt-allosdgat ellendérizni. Az Ugyfél a szamlakkal és dokumentumokkal kapcsolatos
észrevételeit, kifogasait a reklamdcioval érintett szamla vagy dokumentum Ugyfél részére tortént
megérkezést kovetd 2 (kettd) munkanapon beliil koteles a Szolgéltatéval e-mailben kdzolni. E hataridd
jogveszto.

Felek rogzitik, hogy jelen ASZF teljesitésé soran a havi dij minden honapban és akkor is esedékes, ha az
adott honapban

a) Rendszergazda szolgaltatas (jelen ASZF XIII. fejezete), Tavoli segitségnytijtas szolgaltatas (jelen ASZF
XIV. fejezete), Weboldal karbantartas szolgaltatas (jelen ASZF XIX. fejezete) és a Website Protection
szolgaltatas (jelen ASZF XXI. fejezete) igénybevétele esetén nem érkezett a Szolgaltatohoz bejelentés,
nem javitott hibat vagy nem keletkezett bArminemii feladata,

b) Adatvédelmi tisztvisel$ szolgaltatas (jelen ASZF XXIII. fejezete) igénybevétele esetén nem meriilt fel
adatvédelemmel kapcsolatos barminemi tennival6 vagy kérdés.

Az egyes havi dijas szolgéltatdsok fejezeteiben a szolgdaltatds tipusdhoz meghatdrozott mennyiségi
egységek azokhoz kapcsolt rendelkezésre allasi id6, egységidd, azok mennyiségei és mennyiségi egységei
nem csoportosithatdak vagy vonhatdak 6ssze és nem iitemezhetdek at honaprol-honapra.

Az elszamolassal kapcsolatos vitakat a Szolgaltato és az Ugyfél egyeztetés ttjan rendezik, mely egyeztetés
folyamata nincs halasztd hatallyal a fizetési hataridokre. Az Ugyfél észrevétel, kifogs hidnyaban az
elszamolasokban, illetve a szamlakban szerepld adatok az Ugyfél nem vitatott helytalld, valés adatoknak,
az elszamolasok, valamint az elszamolas alapjan kiallitott szdmlak pedig alakisag és tartalmilag az Ugyfél
altal elfogadottnak mindstilnek.

A Szolgaltat6 és az Ugyfél megallapodnak abban, hogy amennyiben az Ugyfél a megkiilddtt elszamolds
vagy szamla egyes tételeit kifogdsolja, a nem kifogasolt tételek megfizetésére az Ugyfél hatiridében
koteles.

Az éltalanos forgalmi adordl szold torvény értelmében a teljesités idOpontja a folyamatos teljesitésii
szerz6dés esetén a szdmlakon fizetési hataridével megegyezd id6pont, kivéve, ha jogszabaly masként nem
rendelkezik.

A Szolgaltatonak jogaban all a szdmldzasi idészakot mddositani, a modositds nem mindsiil az szerz6dés
modositasanak.

A szamlazasi idészakban torténd modositasrol a Szolgaltatd az Ugyfelet a valtozast megeldzden legalabb
15 (tizenot) nappal elektronikus moédon koteles értesiti.

A Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy a jelen ASZF-fel és a szerzédésekkel érintett jogviszonyabol eredd
koveteléseinek behajtasa érdekében harmadik fél szolgaltatdhoz forduljon és azt a kdvetelés behajtasaval
megbizza. A kdvetelés megtériilése érdekében tett intézkedések koltségei az Ugyfelet terhelik.
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VI.  SZERZODES LETREJOTTE

Szerzddés megkotéséhez, atirdsahoz, megsziintetéséhez az Ugyfél részérdl sziikséges 30 (harminc) napnal
nem régebbi allapotra vonatkozo hiteles cégkivonat, vagy a képviseletre jogosult altal megkiildott,
ellenjegyzett, cégkivonat, vagy a cégbirosagi bejegyzd végzés masolata, illetve az Ugyfél képviseletére
jogosult személynek kozjegyzd altal hitelesitett alairasi cimpéldanyanak vagy az azzal egyenértéki, tigyvéd
altal ellenjegyzett alairds-minta masolatanak bemutatasa sziikséges. A Szolgaltatd jelen pont szerinti
dokumentumokat az érintett szolgaltatds megrendelés Szolgaltato altali visszaigazolasa és a szerzOdés
1étrejotte eldtt ellendrzi.

A Szolgaltatd jogosult a megrendeléssel egyidejiileg az Ugyfél, vagy meghatalmazottjanak
személyazonossaganak ellendrzését hitelt érdemlé modon elvégezni a hivatalos okiratok alapjan, illetdleg
a meghatalmazas jogszerliségét ellendrizni.

A Felek a kapcsolattartd adatokat kiilon rogzitik, €s kijelentik, hogy a szerz8dés teljesitése soran egymast
kozott a megjelolt személyek kommunaknak, kifejezetten csak a rogzitett kapcsolattartoktol érkezett
kozlést fogadnak érvényesnek.

A Felek kijelentik, hogy az Ugyfél részérél a Megrendeld adatlap kitdltése soran megjeldlt kapcsolattartd
az Ugyfél elsddleges kapcsolattartdja, azzal, hogy a szerzédés teljesitése soran tovabbi kapcsolattartokat is
megjeldlhet.

Felek kotelezettséget vallalnak, hogy a szerzddés teljesitésének iddtartama alatt folyamatosan
egylittmiikddnek. Ennek megfeleléen id6ben elsdsorban irdsban elektronikusan vagy szoban is
tajékoztatjadk egymast, illetve sziiksége esetén barmely Fél kérésére megbeszélést szerveznek a szerz6dés
teljesitésérdl és kozolnek minden olyan informacidt, kérdést vagy adatot, ami a szerzddés teljesitésére
kihatéssal lehet.

A Felek kotelezik magukat, hogy a szerz0dés teljesitését érintd, vagy azt befolydsolod szoban tett kozléseket
a legrovidebb id6n beliil egymads irdnyéaban irdsban — email form4jaban - is megteszik, azzal, hogy szerz6dés
teljesitését befolyasold szdban tett kozlések az irasban és a Felek k6zos jovahagyésaval 1épnek érvénybe.
A jovahagyas az elektronikusan megtett kozlés a cimzett Fél a kiildo Fél részére tett beleegyezd
visszaigazolasaval, vagy mindkét Fél altal irdsban tett jognyilatkozataval torténik.

Az Ugyfél elfogadja, hogy a Szolgaltaté a szerz8dést és a szolgaltatasait nem személyes kozremiikddés
utjdn, hanem telefonos, elektronikus elérhetdségét biztositva és informatikai szervezés technika
megoldasokon keresztiil teljesiti. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté jelen ASZF és a szerzddés
teljesitése sordn nem kotelezett az Ugyfél barmely cimén megjelenni és vagy ott munkat végezni, azzal,
hogy az egyedi megéllapodas rendelkezései ettdl eltérhetnek.

A Szolgaltato az altala kinalt szolgaltatasok, egyéb szolgéltatasok arairdl az érdeklddd Felet érdeklédést
kovetden, szerzddéskotést megeldzden testre-szabottan tdjékoztatja. Az tajékoztatasban szerepld arak —
hacsak kiilon nem keriil megjelolésre — nem tartalmazzak az altalanos forgalmi adot (AFA). A mindenkor
érvényes szolgaltatoi dijak a https://sioinformatika.hu/szolgaltatasi-dijak/ oldalon keriilnek kozzétételre.

Az Ugyfél elfogadja, hogy a szerz8dés teljesitése soran az egyes alkalmazés, szoftver teljes értékii
felhasznalasa licenc dij megfizetéséhez kotott, annak dijat jelen ASZF nem tartalmazza, igy annak
igénybevételekor a licenc dij megfizetése az Ugyfél kotelezettsége, azzal, hogy a Felek egyedi
megallapodasban eltérd rendelkezéseket is rogzithetnek.

A Szolgaltato a jelen ASZF alapjan kotott szerzodésben arra vallal kotelezettséget, hogy a

e Rendszergazda szolgiltatis megrendelése esetén - az Ugyfél tulajdonaban 1évé - a vonatkozod
Megrendeld adatlapon és vagy az egyedi ajanlatban megjelolt eszkdzoket és az informatikai rendszert
alapul véve az Ugyfélnek jelen ASZF XIII. pontban részletezett szolgaltatdsokat nyuijtja,
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e Tavoli segitségnytijtas szolgaltatds megrendelése esetén, - az Ugyfél tulajdondban 1évé - a vonatkozo
Megrendeld adatlapon és vagy az egyedi ajanlatban megjelolt eszkdzoket és az informatikai rendszert
alapul véve az Ugyfélnek jelen ASZF XIV. pontban részletezett szolgaltatasokat nyujtja,

e Sériilékenységi vizsgalat és Etikus Hacker szolgaltatas megrendelése esetén, - az Ugyfél tulajdonaban
1év6 - a vonatkozd Megrendeld adatlapon hivatkozott, az egyedi ajanlatban megjelolt eszkozoket €s az
informatikai rendszert alapul véve - sériilékenységvizsgalati terv szerint - az Ugyfélnek jelen ASZF XV.
pontban részletezett szolgaltatdsokat nyujtja,

* Biztonsagtudatossag trening szolgaltatas megrendelése esetén, - a vonatkozd Megrendelé adatlapon
hivatkozott egyedi ajanlat megjeldlésével - az Ugyféllel tortént egyeztetés soran kialakitott egyedi
tréning terv szerint az Ugyfélnek jelen ASZF XVI. pontban részletezett szolgéltatasokat nytjtja,

e Szociélis Informatikai Rendszer oktatasra tortént regisztracio esetén az Ugyfélnek jelen ASZF XVII.
pontban részletezett szolgaltatdsokat nyujtja,

» Weboldal fejlesztes szolgaltatas megrendelése esetén, - a vonatkozo Megrendel6 adatlapon hivatkozott
egyedi ajanlat megjelolésével - az Ugyféllel tortént egyeztetés soran kialakitott egyedi weboldal
fejlesztési terv szerint az Ugyfélnek jelen ASZF XVIIL. pontban részletezett szolgéltatasokat nytjtja,

e Weboldal karbantartas szolgaltatas megrendelése soran - a vonatkozd a Megrendeld adatlapon megjeldlt
elektronikus feliilethez valasztott dij csomag vagy a hivatkozott egyedi ajanlat megjelolésével - az
Ugyfélnek jelen ASZF XIX. pontban részletezett szolgaltatisokat nyujtja,

e FEgyedi szoftverfejlesztési szolgéltatds megrendelése esetén - a vonatkozdé Megrendeld adatlapon
hivatkozott egyedi ajanlat megjeldlésével - az Ugyféllel tortént egyeztetés soran kialakitott egyedi
szoftver fejlesztési terv szerint az Ugyfélnek jelen ASZF XX. pontban részletezett szolgaltatisokat
nytjtja,

e Website Protection szolgaltatds megrendelése esetén - - a vonatkozé a Megrendeld adatlapon megjeldlt
elektronikus feliilethez valasztott dij csomag vagy a hivatkozott egyedi ajanlat megjelolésével - az
Ugyfélnek jelen ASZF XXI. pontban részletezett szolgaltatasokat nyujtja,

e Adatvédelmi audit szolgéltatds megrendelése esetén - a vonatkozd Megrendeld adatlapon hivatkozott
egyedi ajanlat megjelolésével - az Ugyfél szervezetére és miikddésére jellemzd adatvédelmi
dokumentacié megismerését alapul véve kialakitott adatvédelmi audit terv szerint az Ugyfélnek jelen
ASZF XXII. pontban részletezett szolgaltatasokat nyujtja,

* Adatvedelmi tisztviseld szolgaltatas megrendelése esetén - a vonatkozo Megrendelé adatlapon
hivatkozott egyedi ajanlat megjeldlésével - az Ugyfélnek jelen ASZF XXIII. pontban részletezett
szolgéaltatasokat nyujtja,

 Adatvédelmi tréning szolgaltatas megrendelese esetén - a vonatkozo Megrendel6 adatlapon hivatkozott
egyedi ajanlat megjeldlésével - az Ugyféllel tortént egyeztetés sordn kialakitott egyedi adatvédelmi
tréning terv szerint az Ugyfélnek jelen ASZF XXIV. pontban részletezett szolgéltatasokat nyujtja,

e Mindenkori kinalatdban kdzzétett egyéb szolgaltatisait az Ugyfél vonatkozé megrendelése szerint
nyujtsa,

az Ugyfél pedig kotelezettséget véllal az igénybe vett szolgaltatdsok atvételére és a Szolgaltatd

szerzddésszertl teljesitésének ellenértékekének, havi, éves vagy eseti dij megfizetésére.

A Szolgaltatdo mindenkori kindlatdban kozzétett havi vagy éves dijazast szolgéltatasai tekintetében a Felek
kozotti a szerzodés — ellenkezd tartalmt rendelkezés hianyaban - 1 (egy) éves hatarozott idére, annak
lejartaval — egyeztetés, vagy eltérd rendelkezés elmaradasa esetén — évente 1 (egy) éves iddtartamra
meghosszabbitva jon 1étre.
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A Szolgéltatdé mindenkori kinalatdban kozzétett eseti dijas szolgaltatdsai tekintetében a Felek kozotti
szerz6dés az érintett szolgéltatds megrendelésekor annak iddpontjaval mindkét Fél altali szerzédésszerii
teljesitési hatariddre jon 1étre.

Az ASZF alapjan kotott szerzodés az Ugyfél altali elektronikus megrendeléssel annak Szolgaltato altali
visszaigazolasaval jon 1étre, amely szerzédés tartalmazza a jelen ASZF-re torténd hivatkozast, illetve az
attol eltérd szabdlyokat is, amennyiben ilyenek az egyedi megallapodas részét kepézik. A szerzddés
megkotésének mindsiil a Szolgaltato altal rendszeresitett elektronikus Megrendeld adatlapnak a Szolgaltato
weboldalan valo kitoltése - egyedi megallapodas esetén az egyedi ajanlat szamara tortén hivatkozéssal - és
elektronikus Uton torténd ,,Fizetési kotelezettséggel jard6 — Megrendelés” gombra torténd kattintassal valo
elkiildése, annak a Szolgaltatod altali visszaigazoldsaval. Amennyiben a megrendeléssel Gsszefiiggésben
tobb visszaigazolas torténik, Gigy az érintett szolgéltatas tekintetében a Szolgaltatd utolso visszaigazolasa
iranyado. A visszaigazolasra nem keriilt megrendelésekért a Szolgaltatd nem felel.

A szerzddés elektronikus szerzddéskotési folyamata a Szolgaltatd — mint az elektronikus utat biztosito fél
— altal kozzétett, jelen ASZF 50. pontja szerint részletes tajékoztatas alapjan torténik. A meghatarozott
lepések (kattintasok) megtételével adott Ugyfél nyilatkozatok alapjan és a Szolgéltaté éltali pozitiv
visszaigazolassal a Szerzddés 1étrejon. A Szerzddés akkor tekintendd a masik Félhez megérkezettnek,
amikor az szamara hozziférhetévé vélik. Az Ugyfél szavatolja, hogy minden esetben kizardlag a
valdésagnak megfeleld, illetve hiteles adatokat ad meg a megrendeléssel, illetve a szerzddéssel
Osszefiiggésben. A megrendeld Fél a megrendelési folyamat sordn, igy kiilondsen az altala torténd
jovahagyasok megtétele eldtt, az adatainak és a megrendelése tartalmanak ellendrzésére. Amennyiben a
megrendeld fél az adatokban a megrendelést kovetden elirast, vagy hibat észlel és/vagy a megrendelés
targyan és/vagy tartalman modositani kivdn moddositani, ugy a hivatkozott koriilményeket (pld.: eliras)
¢s/vagy a fenti szandékat jelezheti a Szolgaltato ligyfélszolgalata felé modositas, pontositas, javitas végett.
A szerz6dés nyelve magyar. Az online szerzddéskotés soran a Szolgaltatd biztositja az adatbeviteli
hibdknak a megrendelés elkiildését megelézen torténd azonositasat és kijavitasat, illetve az iktatott
megrendeléshez torténd késdbbi hozzaférés lehetdségét.

Az elektronikus szerz8dés a Szolgéltaté és az Ugyfél kozott az alabbi 1épések szerint jon létre

a) az Ugyfél nevében és képviseletében eljard személy - a szerzédéses nyilatkozat megtételére alkalmas
tavkozld eszkoz hasznélatval - az érintett szolgéltatasra vonatkozo Megrendeld adatlapot a megfeleld
informaciodkkal kitolti,

b) az adatlap Szolgaltatbhoz torténd megkiildésének feltétele az adatlap formatumanak megfeleld adatok
megadasa, a megrendeld fél személyes adatok kezeléséhez torténd hozzajarulasa, valamint jelen ASZF
elfogaddsanak ténye. A megrendelés sordn tett jognyilatkozatokat az adatlap kitdltdje egyértelmii
hivatkozdsok megtekinthetésége mellett, kiilon-kiilon az ¢érintett jognyilatkozatra vonatkozo
jelolonégyzet (checkbox) kivalasztasdval teheti meg,

c) az adatlap kitoltését €és a jognyilatkozatok megtételét kovetéen a megrendeld fél a ,Fizetési
kotelezettséggel jar6 — Megrendelés” gombra kattint, mely kovetkeztében megrendelés a Szolgaltato
igyfélszolgalatira megérkezik,

d) az egyes szolgaltatasok Megrendeld adatlapjan a Szolgéltatd lehetdséget biztosit a vonatkozd egyedi
ajanlat sorszaménak adatlaphoz valo rogzitésére, mellyel az Ugyfél a részére tett egyedi megallapodast
az arra valo hivatkozéssal, a Megrendeld adatlap egyéb tartalmaval egyiitt a ,,Fizetési kotelezettséggel
jar6 — Megrendelés” gombra kattintassal elfogad, mely esetben az egyedi megallapodas jelen ASZF
szerz6dés-kiegészitéseként jon létre a Felek kozott,

e) a Szolgaltaté a Megrendeld adatlap befogadasarol értesiti az Ugyfelet,

f) a Szolgaltatd ellendrzést hajt végre a megrendelés tartalmara vonatkozodan, sziikség esetén egyeztet az
Ugyféllel, ellendrzi a megrendeld fél szerz8dés-kotési és képviseleti jogosultsagat,
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g) a Szolgaltatd elérhetdvé teszi az Ugyfél részére a Megrendelé adatlapot — az egyedi megallapodast, ha
az azt megel6zOen létrejott - ¢s annak elvalaszthatatlan reszet képezd megrendeléskor hatalyos ASZF-t
egymashoz csatolt PDF formatumban, azzal, hogy az Ugyfél email cimére elektronikus formaban azokat
megkdildi.

A szerzddés létrejotte, fenntartasa, teljesitése, valamint annak megsziinése sordn a Felek kolcsondsen
hitelesnek ¢€s érvényesnek elfogadjak a valamennyi elektronikus adatlapon a ,,Fizetési kotelezettséggel jaro
— Megrendelés” gombra tortént kattintassal vald szolgaltatds megrendelését és az ezaltal 1étrejott szerzodés
ervényesseget.

Az elektronikusan megkotott szerz0dés mindenben megfelel a tavollevok kozott kotott szerzddésekre
vonatkoz6 hatalyos torvényi eldirasoknak. Az elektronikus szerzddés online modon jon létre €s keriil
elfogadésra, azaz nem kertiil kinyomtatott okiratként alairasra.

Az Ugyfél hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltat6 a jelen ASZF vagy az egyedi megallapodas, a szerz6dés
teljesitésének tényét referencianyilatkozataiban, sajat publikus feliiletein (pl. weboldal) feltlintethesse.

VII. ELALLAS

Tekintettel arra, hogy a Szolgaltatdo Ugyfelei jogi személyek vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd
gazdasagi tarsasdgok, egyéb jogi személyek, illetve egyéni vallalkozok, nem mindsiilnek a Ptk. 8:1. § (1)
bekezdés 3. pontja alapjan fogyasztonak, ennek megfelelden nem élhetnek a fogyasztod és a véllalkozas
kozotti szerzodések részletes szabalyairdl szolo 45/2014. (I11.26.) Korm. rendelet 20. §-dban szabalyozott
indokolas nélkiili elallasi joggal.

Az Ugyfél szamara a Szolgaltatdi szerzOdésszegésen kiviili okbol eldllasra nincs lehetdség, igy a
Szolgaltatd a mar megfizetett dij visszafizetésére nem koteles.

VIII. SZERZODES MODOSITASA
A Szolgaltato jogosult az ASZF-et egyoldaliian modositani.

A Szolgéltatd egyoldali szerzddésmodositas esetén koteles a modositasrol a hatdlybalépést megeldzden
legaldbb 30 (harminc) nappal az adott modositassal érintett Ugyfelet tartés adathordozén, az alabbiakban
meghatarozott tartalommal értesiteni, az Ugyfeleket megilleté felmondas feltételeirdl és a felmondas
jogkovetkezményeirdl sz616 tajékoztatassal egyiitt. Az ASZF modositasakor a Szolgaltaté - a weboldalra
valo utalassal - tajékoztatja az Ugyfelet az ASZF 30 (harminc) napon beliil hatalyba lepé modositasairdl.
Nem koteles a Szolgaltatd az el6z6 mondat szerinti értesitési hataridéket alkalmazni, amikor az ASZF
modositasa 0 szolgaltatas bevezetése miatt valik sziikségess€, és a modositas a teljesités alatt allo
szerz6dést nem érinti.

Ha a Szolgaltaté az Ugyfelet az ASZF egyoldalii médositasrol értesiti, az értesitésnek az alabbi tartalommal
kell rendelkeznie

a) az ASZF médositott rendelkezéseinek pontos megjeldlését,

b) a mddositasok lényegének rovid leirasat,

c) a modositasok hatalybalépésének idépontjat,

d) a kozzétett ASZF elérhetéségét,

e) ha a Szolgéltat6d a szolgéltatds, egyéb szolgaltatdsok dijat modositja, vagy a dijban foglalt szolgaltatas
mennyiséget csokkenti, akkor a mddositott dijat, mennyiséget és a valtozas Gsszegét, tobb szolgaltatast
tartalmazé dijcsomagok esetében szolgaltatdsonként elkiilonitve,

f) ha a Szolgéltatd koriilményeiben bekdvetkezett, elére nem lathatod 1ényeges valtozas tortént,

g) azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatdsagi dontést, Iényeges koriilményt, amellyel a Szolgaltato a
modositast indokolja,

h) az Ugyfelet az ASZF egyoldalii modositasa esetén megilleté jogokat.
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A Szolgaltatd egyoldalu szerzddésmodositasardl szolo értesités kézhezvételétdl szamitott 30 (harminc)
napon belill az Ugyfél azonnali hatéllyal, tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani az
Szerzddést.

Nem jogosult az Ugyfél felmondani a szerzédést

a) ha a modositas kovetkeztében a szerzddés, illetve a szolgaltatas igénybevételére vonatkozo feltételek az
Ugyfél szaméra kizarolag elényds modon valtoznak meg,

b) ha adminisztrativ jellegli és nem tartalmaz az Ugyfél szamara hatranyos rendelkezést,

c¢) ha a Szolgaltatoé személyében atalakulas, névvaltozas kovetkezik be,

d) vagy kifejezetten jogszabalyvaltozason, hatosagi vagy birdsagi dontésen alapul.

A Szolgaltatd az Ugyfél kérésére csak az ASZF-ben foglaltak szerint modosithatja atiras jogcimén a
szerz6dést. Nem mindsiil e pont szerinti atirdsnak, ha az Ugyfél személyében nem kdvetkezik be valtozas,
csupan névvaltozast kell rogziteni.

A Szolgaltato az eseti dijas szerzOdések esetében nem ad lehetdséget atirasra.

Szolgaltatd az atirast az alaki és tartalmi kovetelményeknek megfeleld atirdsi kérelem beérkezésétol
szamitott 15 (tizenot) napon beliil teljesiti.

Az atiras esetén az atvevd Ugyfél belépési vagy beiizemelési dijat nem fizet, amennyiben a szolgaltatasokat
azonos tartalommal kéri atirni.

Az atiras alapjaul szolgalo tényekrdl az atirast kezdeményezd Félnek kell nyilatkozniuk.
Az atirasi kérelem legalabb az alabbi adatokat és nyilatkozatokat kell, hogy tartalmazza

a) az atadé és az atvevd Ugyfél adatai,

b) az atvétel tervezett idopontja, koriilményének leiras,

¢) az atvevé Ugyfél papir alapti vagy elektronikus szamla befogadasarol sz616 igény nyilatkozata,
d) az atvevd Ugyfél jelen ASZF elfogado nyilatkozata,

e) az atadé és az atvevd Ugyfél képviseletére jogosultak alairasa.

Az atirast a Szolgaltat6 az alabbi feltételek maradéktalan teljestilése esetén végzi el

a) Az éatado Ugyfélnek nincs lejart dijtartozasa, vagy vallalja, hogy az atiras teljesitéséig az 4tirdssal érintett
Ugyfél a vonatkozd Osszes a Szolgaltatonal nyilvantartott kiegyenlitetlen tartozasat a szamara eldirt
fizetési hataridoben teljesiti.

Ha az atirasi kérelmet benyujté Ugyfél az atirashoz sziikséges valamennyi adatot, iratot nem csatolja be az
atirasra vonatkozoé igény benyljtasatol szdmitott 10 (tiz) munkanapon beliil, iigy a Szolgéltatd az atirasra
vonatkoz6 igényt a fent szabalyozott kivételekkel elutasitja, és errél az atirasi kérelmet benyujto Ugyfelet
értesiti.

A szerzdés 4tirdsa esetén a szerz6dés modosul, az atadd Ugyfél jogviszonya akkor sziinik meg, amikor az
atvevé Ugyfél a helyébe 1ép.

Ha az Ugyfél személye azért valtozik, mert az Ugyfél személyében jogutodlas tortént (igy kiilondsen
atalakulds, egyesiilés, szétvalas), a jogutodlast az ezt igazold eredeti vagy kozjegyzo/iigyved altal
hitelesitett dokumentumokat az Ugyfél a Szolgaltaté rendelkezésére bocsatja. Ezen dokumentumok alapjan
hajtja végre a Szolgaltato az atirast.

Ha felszamolas alatt all6 Ugyfél, mint dtadd Ugyfél kezdeményezi a szerzddés atirasat, a felszamolasi
eljaras megkezdése eldtt keletkezett dijtartozadst nem az atirds, hanem a felszamolasi eljards soran
érvényesiti a Szolgaltato.

A szerzédés Szolgaltato altali felmonddsa esetén a felmondasi id6 alatt az Ugyfél altal kezdeményezett
atirasi igény teljesitését a Szolgaltatod jogosult megtagadni.
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Béarmelyik fél kezdeményezheti az egyedi szerz6dés kétoldalt, k6zos megegyezésen alapuld modositasat.
IX. SZERZODES MEGSZUNESE, MEGSZUNTETESE
A szerzédés megsziinik az Ugyfél és vagy a Szolgaltat6 jogutod nélkiili megsziinésével.

A Szolgaltaté az Ugyfél altali ASZF megszegése esetén a szerzodést megsziinteti 15 (tizendt) napos
felmondasi id6vel az alabbi esetekben

a) az Ugyfél neki felrohaté modon akadalyozza vagy veszélyezteti az igénybe vett szolgaltatasok és vagy
a szerzOdés teljesitését, a weboldalt, vagy Szolgaltatd informatika halézatdnak épségét, miikodését,
biztonsagat és az Ugyfél ezt a szerz6désszegést a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitésre sem
szlinteti meg,

b) az Ugyfél dijtartozasa esetén a Szolgaltatd a szerzddést 15 (tizendt) napos felmondasi idével mondhatja
fel, amennyiben az Ugyfél az esedékes dijat a fizetési hataridd elmulasztisat kdvetSen elkiildott
jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elsd értesitést legalabb 15 (tizendt) nappal kovetd masodik értesités
megtorténtének napjatol szamitott 3 (harom) napon beliil sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgéltaté megsziintetni a szerzddést, ha

a) az Ugyfél a dijtartozas sszegszeriiségét vitatja és a vita rendezése folyamatban van, feltéve, hogy az
Ugyfél a nem vitatott és a szolgaltatds igénybevételéért esedékes dijakat folyamatosan megfizeti,

b) az Ugyfél a dijtartozasat a felmondasi idészak alatt rendezi,

¢) a felmondas indoka az Ugyfél szerzédésszegése, és az Ugyfél a felmondasi id6 alatt a szerz8désszegését
megsziinteti, a szerz6dés nem sziinik meg a Szolgaltatdé felmondasaval. Errdl a Szolgaltato az Ugyfelet
haladéktalanul értesiti,

d) az Ugyfél hitelt érdemld modon igazolja, hogy szerzédésszegése rajta kiviil 4116 okok miatt kovetkezett
be,

e) az Ugyfél ellen felszamolasi eljaras, végelszamolasi, valamint kényszer torlési eljaras indult.
A Szolgaltato altali felmondasnak tartalmaznia kell

a) a felmondas indokat,

b) a felmondasi id6t, a felmondasi 1d6 lejartanak kiszamitasi modjat,

¢) ha a felmondas indoka az Ugyfél szerzédésszegése, az Ugyfél tajékoztatasat arrl, hogy ha az Ugyfél a
felmondasi 1d6 alatt a szerzodésszegését megsziinteti, a szerzédés nem szlinik meg a Szolgéltatd
felmondasaval.

A szerzédést az Ugyfél rendes felmondassal a szerzédés évforduldjat megelézéen 30 (harminc) nappal, 30
(harminc) napos felmondési iddvel jelen ASZF-ben meghatarozott modon irasban mondhatja fel, mely
irasban tett felmondas tartalmi elemei

a) az Ugyfél cégszerti adatai,

b) a szerz8dés megsziintetésének oka,

¢) a szerz8dés megsziintetésének iddpontja, ha az Ugyfél meghatarozott idépontra kéri a megsziintetést,
d) a szerz6dés megsziintetésére vonatkozé szdndék egyértelmii jelzése,

e) az Ugyfél cégszerti alairasa.

A Szolgaltaté jogosult ellendrizni, hogy a felmondé nyilatkozatot az arra jogosult tette-e, igy a felmondo
nyilatkozatot megkiildé és vagy aldird azonositasat kovetden fogadja el. Ha a felmondast kovetden az
Ugyfél székhelye/értesitési cime megvaltozik, az Ugyfél koteles az 0j székhelyrél/értesitési cimérél a
Szolgaltatot tajékoztatni.
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Az Ugyfél azonnali hatéllyal felmondhatja a szerzédést, ha a Szolgaltaté neki felrohatéan nem a Szerzédés
szerint teljesit.

Egyéb szerz0dés megsziinési esetek

a) a Felek kozos megegyezésével,

b) az Ugyfél jogutdd nélkiili megsziinésével, a megsziinés tényének tudomasul vételével, kivéve, ha a
szerzédés atirasra keriil sor. A Szolgaltaté az Ugyfél jogutdd nélkiili megsziinésérdl a vonatkozo hiteles
cégbirdsagi végzes vagy az ezt tanusito hiteles cégkivonat bemutatasa, megkiildése eseten értestil,

c¢) a Szolgaltato jogutdd nélkiili megsziinésével,

d) a szerzddés Ugyfél altali megszegése esetén a Szolgaltatd egyoldalt felmondésaval.

Az Ugyfél a hatarozatlan idejii (egyedi) szerzédést 30 (harminc) napos felmondasi idével barmikor jogosult
tovabbi jogkovetkezmények nélkiil felmondani.

A szerzédés megsziinése esetén az Ugyfél kiteles a Szolgaltatoval egyiittmiikddni.

A szerzédés megsziinése nem mentesiti az Ugyfelet a jogviszonybdl eredd tartozasai (igy dijfizetési
kotelezettségei) kiegyenlitésének kotelezettsége alol.

Az eseti dijas szerz6dés automatikusan megsziinik, annak a Felek altali szerzOdésszerti teljesitésével.

A szerzddés barmely Fél részérdl torténd felmondasa a masik Fél részére tett irasbeli felmondasi szandék-
nyilatkozattal kezdeményezheto.

Jelen ASZF VI. fejezet szerint 1étrejott szerzédés esetén az Ugyfél jelen ASZF 46. pontjaiban meghatarozott
korabbi idépontra torténd irasbeli szerzédés felmondasa és vagy az Ugyfélnek felrohato szerzédésszegése
okan bekovetkezd szerzOdés megsziinés esetén a Szolgéltatd jogosult a szerzddés iddtartaméabol
fennmarado iddszak teljes dijanak 30%-ra (harminc szdzalékara) kotbér cimén. A Szolgaltaté a kotbér
Osszegére egy Osszegben - jelen ASZF V. bekezdésében részletezettek szerint — jogosult, az Ugyfél részére
megkiilddtt szamla ellenében, melyet az Ugyfél a Szolgaltatonak kdteles maradéktalanul megtériteni.

Az Ugyfél az eseti dijas szerzddés megsziintetését a Szolgaltaté altali teljesités megkezdését kovetden a
szerzddés ellenérték 30%-anak (harminc szdzalékanak) Szolgaltato részére torténd kotbér megfizetésével
kezdeményezheti. A Szolgaltato a kotbér Osszegére egy Osszegben - jelen ASZF V. bekezdésében
részletezettek szerint — jogosult, az Ugyfél részére megkiilddtt szamla ellenében, melyet az Ugyfél a
Szolgaltatonak koteles maradéktalanul megtériteni.

Amennyiben az Ugyfél a megkezdett szolgaltatds nyujtds sordn nem jelzi szerzédéstél valod elallasi
szandékat, de tartdsan elérhetetlenné valik a Szolgaltato részére €s vagy meggatolja a szerzddés Szolgaltatd
altali teljesitését, - legalabb 5 (6t) alkalommal irdsban tett sikertelen megkéretést kovetden - a szerz6dés
idétartamatol fiiggden - azzal jelen ASZF 87., 88. pont szerinti rendelkezések keriilnek alkalmazasra.

A szerzddésben vallalt kotbér megfizetés teljesitése esetén, annak Szolgaltatd altali visszaigazoldsaval a
szerz6dés megsziinik.

A Szerzddés megsziinésével vagy megsziintetésével a Szolgaltatd és az Ugyfél elszamolnak egymassal,
mely elszamolas kiterjed a nyitva all6 jogok és kotelezettségek teljesitésére, kiillonosképpen a
Szolgaltatonal nyilvantartott az Ugyfél 4ltal nem teljesitett szamlakra, a Szolgaltaté 4ltal hibasan beszedett
dijak visszafizetésére, valamint minden a jelen ASZF szerinti kotelezettségekre.

X. EGYUTTMUKODESI PROGRAM

A Szolgéltaté fenntartja a jogot arra, hogy tgynevezett “Egyiittmiikodési Program” keretében bizonyos
vallalkozasi korok, csoportok szaméra jelen ASZF-t3l eltérd, azoktol kedvezobb, vagy mas Osszetételit
szolgaltatdsokat és vagy szolgéltatiscsomagokat biztositson, ajanlatokat tegyen kozzé, szolgaltatasi-
feltételeket alakitson ki.

XI. DOKUMENTUMOK TAROLASA
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A szerz3dés létrejottét kovetden és annak teljes idétartama alatt az Ugyfelek szamara az ASZF, a szerzdés
kapcsolataban 1étrejott mindennemii irat, dokumentum, elszamolas és bizonylat elektronikus és
nyomtathat6 forméaban megkiildésre keriil, melyeket az Ugyfél kérésére a Szolgaltaté Gjboli - elektronikus
uton torténd - megkiildéssel dijmentesen biztositja.

A Szolgaltaté a dijszabasat, jelen ASZF-et, valamint az adatvédelmi irdnyelveit, azok hatalyos és archiv
allapotait a weboldalon folyamatosan barki szamara hozzaférheto teszi.

Az Ugyfél kijelenti, hogy a Szolgaltato a tajékoztatasi kdtelezettségének eleget tett és az Ugyfél szamara
hozzaférhetové tette, tartdos adathordozon rendelkezésre bocsatotta a szerzodés 0sszes adatat a tavollevok
kozott kotott szerzOdésekre vonatkozo hatdlyos jogszabalyi eldirdsoknak megfelelden.

XII. WEBOLDAL FELHASZNALASI FELTETELEK

A weboldalra torténd belépéssel, annak hasznalataval Latogatd elfogadja a weboldal hasznélatanak jelen
ASZF XII. fejezet szerinti felhasznalasi feltételeit, és elismeri, hogy az weboldalt sajat feleldsségére
hasznalja.

A weboldal a Szolgaltat6 és szolgaltatasai irant érdekldddk és az Ugyfelek kiszolgalasara szolgalo feliilet,
valamint jelen ASZF szerinti szerzédés elektronikus Giton torténd megkotésére alkalmas. A weboldal
tartalmanak jelentds részé elérhetdé minden weboldal latogatd szamadra, regisztracio nélkiil is. Egyes
szolgaltatdsok azonban regisztraciohoz (majd bejelentkezéshez), illetve dijfizetéshez kotottek. A
szerzGdéskotésre vonatkozo szabalyokat a mindenkor hatalyos ASZF tartalmazza.

A weboldalra torténé belépéssel a Latogato - On - elfogadja jelen ASZF-ben megfogalmazott jogi
feltételeket, az On altal igénybe vett szolgaltatasra vonatkozolag. Az ASZF attekintésének elmulasztasa
nem képezheti igényérvényesités alapjat. On a jelen ASZF-ban foglaltaknak megfelelden jogosult igénybe
venni a weboldal altal biztositott tartalmakat, szolgaltatdsokat, egyéb a Szolgaltatd altal felkinalt
szolgaltatasokat.

Onnek, mint a weboldal latogatdjanak, ugy is mint Ugyfélnek a weboldalon talalhatd informécidkra
alapitott dontése, magatartasa kizarélag az On feleldssége.

Tilos barmilyen rendszer vagy megoldas hasznalata, amely a weboldal és a nyujtott szolgaltatasok
iizemeltetéséhez hasznalt szerverek leallasat célozza vagy azt eredményezheti, vagy amely egyébként
veszélyezteti a weboldal vagy a szerverek tovabba az ezeken keresztiil nytjtott barmely szolgaltatas vagy
harmadik fél jogait sérti. On kételes gondoskodni arrdl, hogy a weboldal, barmely szolgéltatds, vagy a
Szolgaltato kindlatabol igénybe vett egyéb szolgéltatas haszndlata soran, harmadik személyek jogait vagy
a vonatkozo jogszabalyokat se kozvetleniil, se kozvetett mddon ne sértse.

Amennyiben On a jelen ASZF rendelkezéseibe iitkozden, vagy visszaélés szeriien hasznalja a weboldal
altal biztositott tartalmakat vagy Szolgaltat6 altal nyujtott barmely szolgéltatast, igy Szolgaltatd jogosult
az On hozzaférését felfiiggeszteni, korlatozni vagy egyes esetekben megsziintetni és megtenni a tovabbi
sziikséges jogi lépéseket az On altal a Szolgaltatonak vagy a Szolgaltatoval kapcsolatban 4ll6 harmadik
félnek okozott kar megtéritéséért.

A Szolgéltaté a weboldal tartalma, szolgéltatasok tekintetében a feleldsségét az alabbi pontok szerint

korlatozza, illetve zarja ki.

a) A Szolgaltaté nem vallal feleldsséget a Regisztracié és a Megrendeld adatlap soran az Ugyfélre megadott
adatok teljességéért, valodisagaért, helyességéért és szabalyszerliségéért. A Szolgaltatd kizarja a
felelosségét a megadott adatok hidnyossdgabol, valotlansagdbol, helytelenségébdl vagy
szabalyszerltlenségébdl eredd, azzal kapcsolatos valamennyi karért.

b) A Szolgaltatd az Ugyféllel szemben teljes mértékben kizarja a felelésségét az adott Ugyfélhez tartozo
felhasznaloknak, alkalmazottaknak felrohatd magatartdsaval az Ugyfélnek okozott karokért.

15. oldal



103.

104.

105.

106.

107.

108.

109.

110.

I11.

c) A Szolgéltato teljes mértékben kizéarja a feleldsségét a weboldal, nyujtott szolgaltatasok, eszkdzok
ASZF-be ¢és szerzddésbe iitk6z6 vagy egyébként jogszertitlen, illetve nem rendeltetésszerli hasznalataért,
igénybevételéért és az ebbdl eredd karok megtéritésére a Szolgaltaté nem kdotelezheto.

d) A Szolgaltaté minden tdle telhetdt elkdvet a weboldal, és a weboldalon igénybe vehetd szolgaltatasok
folyamatos elérhetdsége érdekében, azonban nem tudja garantdlni annak folyamatos miikodését,
folyamatossagat. A Szolgaltatd nem vallal feleldsséget az olyan kozvetlen, vagy kozvetett karokért,
amelyeket a Szolgaltatotol fiiggetlen technikai ledllés, sziinet vagy harmadik személyek altal elhelyezett
rombolo alkalmazasok vagy programok (példaul: virusok, férgek, makrok vagy hacker tevékenységek)
okoznak. A Szolgaltatd a biztonsadgos adatkezelést eldsegitd minden intézkedést megtesz, eldfordulhat,
azonban, hogy a szolgaltatdsok hasznalatabol addddéan jogosulatlan személyek (pl. hackerek)
hozzafémek és visszaélnek az Ugyfél adataival. Az ebbdl eredé karokért a Szolgaltato feleldsséget nem
vallal.

e) Szolgéltatdo nem vallal feleldsséget a weboldal ideiglenes letdlthetetlenségébdl, egyéb hibaibol, az azon
szerepld elirasokbdl, eliitésekbdl, vagy a weboldal ideiglenes elérhetetlenségébdl eredd karokeért,
valamint az oldalon talalhato informaciok felhasznalasaval, tovabbadasaval okozott karokért, és nem
felel0s semmilyen karért, amely a weboldalhoz vald csatlakozas miatt kovetkezett be.

f) A Szolgaltatd az éltala nyujtott szolgaltatasokért kizardlag az adott szolgaltatasra vonatkozd szerz6dés
¢s a hatdlyos jogszabalyok rendelkezései szerint felel.

A Szolgaltato folyamatosan ellendrzi a weboldalon elhelyezett informacidkat, és minden észszeri
intézkedést megtesz a kozzétett informaciok folyamatos aktualizalasaért, azok pontossagat €s teljességét.

A Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy a weboldalon megjelend tartalmakat barmikor mddositsa, tovabba
elérhetdségét megvaltoztassa, illetve a weboldal tizemeltetését felfliggessze vagy véglegesen megsziintesse.

Az Ugyfél és a Latogato6 a jelen ASZF elfogadasaval a feleldsségkorlatozo, illetve — kizaré rendelkezéseket
kifejezetten tudomadsul veszi és elfogadja.

A honlappal kapcsolatos észrevételével forduljon a hozzank bizalommal kdzponti e-mai cimiinkre kiildott
levélben.

XIII. RENDSZERGAZDA SZOLGALTATAS

Az Ugyfél jelen ASZF szerint a Rendszergazda szolgéltatis megrendelésével, - a Megrendeld adatlapon
eszk6zok és azok darabszamainak mértékéig vagy a Megrendeld adatlapon hivatkozott egyedi ajanlat
tartalmara (egyedi ajanlat sorszdma) tett hivatkozassal - megbizast ad a Szolgaltatd részére, hogy jelen
ASZF XIII. fejezete szerinti feladatokat elvégezze, azzal a feltétellel, ha az egyedi ajanlat jelen ASZF
rendelkezéseitdl eltér, ugy a Felek az egyedi ajanlatban foglaltak tekintik érvényes megallapodasnak.

A Szolgaltat6 jelen ASZF szerint kételes az Ugyfélnek a Megrendeld adatlap vagy az egyedi ajanlat szerinti
eszkozeire jelen fejezetben részletezett rendszergazda szolgaltatdst nyudjtani a weboldalon -
https://sioinformatika.hu/szolgaltatasi-dijak/ oldalon - kozzétett egységek mértékéig és azok dijszabésai
szerint.

A Szolgaltato a szerzddés teljesitésének megkezdésekor informatikai karbantartasi tervet készit, amelynek
soran meghatarozza a szerz6désben foglat informatikai rendszerelmek heti, havi ellendrzésének és 4 évi —
harom havonta - rendszerességgel torténd karbantartdsi ciklusait, az ellendrzés és a karbantartds sordn
elvégzendd rendszergazdai folyamatokat.

A Szolgaltaté — az Ugyfél altal is jovahagyott — informatikai karbantartési tervben meghatarozottak szerint
végzi altalanos rendszergazdai tevékenységét.

A Felek kozos egyeztetést kovetden rendelkezhetnek az informatikai karbantartdsi tervet érintd egyes
karbantartasi ciklusok teljesitésének idOpontjanak megvaltoztatasarol, annak 1j id6pontra torténd
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megszervezeésérdl, azzal, hogy az egyeztetés idOpontja minimum 1 (egy) honappal megeldzi a soron
kovetkezo tervezett karbantartas idopont;jat.

Szerverek, munkaallomésok feliigyelete

a) A Szolgéltato a szamitogépek szoftveres karbantartisat sziikségszertien végzi, valamint az informatikai
iranyelveknek megfeleléen Y4 évente kotelezden egy alkalommal teljes korli szoftveres karbantartast
végez, az Ugyféllel egyeztetett idépontban, tigy, hogy az Ugyfelet a munkavégzésében a legkisebb
mértékben akadalyozza.

b) A Szolgaltatd a szamitdogépes rendszer mitkddési koriilményeit folyamatosan vizsgalja, feliigyeli. A
rendszer szoftver vizsgalata kiterjed a rendszer 0sszes elemére, minden olyan informaciora, ami jelzi a
korabbi rendellenességeket, vagy eldre jelezheti a késdbbi hibaforrasokat.

c) A teljes korli karbantartas magaban foglalja az érintett munkadllomas, szerver ellendrzését és tesztelését,
a hibajegyzékek vizsgalatat, frissitések telepitését, telepitett szoftverek frissitését, virusmentesitési
eljarasok alkalmazasat, mentési miiveletek ellendrzését, atmeneti allomanyok torlését, halozati
integritds, menedzselhetd aktiv eszk6zok, tlizfalak és jogosultsagi szabalyrendszer feliilvizsgalatat. A
vizsgalatok eredményétdl fiiggden a sziikséges hibaelharitast az Ugyfél tdjékoztatasa és beleegyezése
mellett a Szolgaltaté azonnal elvégzi.

Virusmentesitési eljardsok

a) A Szolgéltatd heti rendszerességgel altalanos, negyedéves rendszerességgel atfogd virusmentesitési
folyamatot alkalmaz. Az atfogd vizsgalat eredményeit dokumentalja, mig az altalanos folyamtokban
csak fertdzés, konkrét és reakcio koteles események soran avatkozik be. A Szolgaltat6 a virusmentesitési
folyamatot részben az Ugyfél tulajdonaban 4116 a Szolgaltato altal programozott és feliigyelt szoftver
alkalmazasan, a Szolgaltato egyedi szoftverein, és sajat tapasztalatan alapul6 kézi rendszereken keresztiil
valésitja meg. Ugyfél elfogadja, hogy esetleges virusfertézések soran adatvesztés léphet fel, melyekért
Szolgaltatdo nem vonhat6 feleldsségre.

b) A Szolgaltatdo amennyiben kritikus, vagy az altalanostol eltérd tevékenységet észlel, értesiti az Ugyfelet.
A Szolgaltatd kritikus esetben felfliggesztheti az érintett munkaallomas(ok) miikodését a halozati
biztonsdg megdvasa érdekében.

A szamitogépes halozat és eszkozeinek feliigyelete, karbantartasa, adminisztracioja

a) A Szolgaltatd az Ugyfél tulajdondban 1évé aktiv halozati eszkdzoket heti-havi rendszerességgel
ellendrzi. Az ellendrzés sordn elemzi az érintett eszk6z haldzati forgalmat, halozati csomagsziirési €s
biztonsagi protokollokat alkalmaz, a halozati terhelés elosztasa és biztonsaga fenntartasa érdekében.

Nyilvantartas vezetés

Magéba foglalja jelen ASZF teljesitése soran az Ugyfél informatikai eszkdzparkjaban, a szolgaltatassal
érintett terlileteken

a) hardver és szoftver leltar nyilvantartas vezetését,

b) a bekovetkezo incidensek, hibak és azok javitasaik nyilvantartasat,

¢) informatikai eseménynaplo vezetését és elemzését,

d) kérések-kérdések és azokra adott valaszok vagy megoldasok nyilvantartasat.
Tavmenedzsment szolgaltatas

a) A Szolgéltatd a szolgaltatast nem személyes kdzremiikodéssel nyujtja az Ugyfélnek. A szolgéltatas célja,
hogy a Szolgaltatd minél rovidebb idé alatt legyen képes az Ugyfél éltal bejelentett szoftveres hibak
elhéritdsara. Ennek feltétele az Ugyfél telephelyén internetkapcsolat megléte, valamint kifejezetten erre
a célra kialakitott informatikai rendszer. Igy lehetéség nyilik az Ugyfél telephelyén miikodd
szamitastechnikai eszk6zok interneten keresztiili kezelése, adminisztradldsa. E csatorna biztonsagéaért
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Szolgaltato feleldsséget vallal, minthogy az adatforgalom soran illetéktelen fél nem szerez tudomast az
Ugyfél személyes adatallomanyairol.

b) A tdvmenedzsment szolgéltatas informatikai szoftver hattérrendszere a Szolgaltaté tulajdona. A
szerz6dés megsziinése kovetkeztében az Ugyfél koteles biztositania Szolgaltatd tulajdonat képezd
tavmenedzsment szoftver eltavolitasat az Ugyfél informatikai rendszerébdl. A Szolgaltatd fenntartja
magéanak a jogot az altala tdvmenedzsment szolgéltatas keretein beliil elvégzett munka digitalis
rogzitésére.

Tobbletmunka

a) Amennyiben a szolgaltatds nyujtas soran a Szolgaltatonak mérhetden tobblet faladata all eld, azaz az
Ugyfél a weboldalon - https:/sioinformatika.hu/szolgaltatasi-dijak/ oldalon — feltiintetett egység
munkadra keretet atlépi, tigy a Szolgaltatd jogosult a felmeriilt tobbletmunkéaért a weboldalon kozzétett
mindenkori eseti oradijat felszamitani.

Az Ugyfél kotelezettséget vallal arra, hogy
a) azonnal értesiti a Szolgaltatot, amennyiben az adott konfiguracidoban 1ényeges valtoztatast eszk6zol,

b) a rendszerek iizemeltetése soran a Szolgéltatd altal adott lizemeltetési eldirasokat figyelembe veszi,
azokat betartja,

c) a birtokaban 1évd eszkozoket a munkavégzés idejére — kifejezetten az eldre egyeztetett karbantartési
tervnek megfelelden - a szolgéltatdi hozzaférhetdséget biztositja, sziikség esetén a Szolgaltatd
rendelkezésére bocsatja a szerz0dés targyat képezd eszkozok beszerzésiikkor szallitott dokumentacioit,
szoftvereit,

d) a keletkez6 hibat(kat) vagy miikodési rendellenességet(ket) a tole elvarhatd legrévidebb idon beliil
irasban - email, hibabejelentd adatlap utjan - bejelenti a Szolgaltatonak. A Szolgaltatd munkavégzését a
sziikséges informaciokkal, a munkateriilet rendelkezésre bocsatasaval és a tapasztalt hiba leirasaval
eldsegiti,

e) adatmentést végez adatair6l, az adatmentés elmaraddsdbol keletkezett adatvesztés nem terheli a
Szolgaltatot, ez okbdl a Szolgaltatot feleldsségre nem vonhatja, mely alol kivételt képez, ha a Szolgéltatod
kiilon adatmentési mechanizmust vezet be az Ugyfél rendszereibe, melyet a Szolgaltaté feliigyel,

f) anem rendeltetésszerli hasznalat folytan bekovetkezett sériilésért vagy adatvesztésért a Szolgaltatd nem
vonhatja feleldsségre, hogy a Szolgaltatd nem felel a rajta kiviil all6 okokbodl bekovetkezett fizikai
sériiléseéért (lopas, betdrés, tlizvész, cs6tdrés miatti elazas, foldrengés, villamesapas stb.), illetve a fizikai
sériilésbdl kifolyolag esetlegesen bekovetkezett adatvesztésért,

g) az Ugyfél elfogadja, hogy a berendezések élettartalma, természetes elhasznalddasa, kopasa, a gyakori
javitasok esetenként generaljavitast tesznek sziikségessé. Erre konkrét miiszaki okok, indokok alapjén a
Szolgaltatd tesz irdsos javaslatot. A generdljavitas elvégzése vagy meghibdsodott eszkdz cseréje
kovetkeztében felmeriild koltségeket koteles a Szolgaltatonak maradéktalanul megtéritent,

h) A Szolgéltatd az Ugyfél kérésére helyszini kdzremiikddést biztosit, mely eseti tikdltséget az Ugyfél a
Szolgaltatonak a soron kovetkezd aktualis dijfizetéssel egyiddben a jelen ASZF-ben meghatarozottak
szerint maradéktalanul megtériti.

Elszdmoltathatosag és bizonyithatosag elve

a) A Szolgéltaté az Ugyfél 4ltal megjeldlt kapcsolattartoitol fogad el kérést. A kérést elektronikusan igazolt
modon is meg kell kiildeni a Szolgaltatonak.

b) A Szolgaltaté koteles igazolni munkavégzesét.

c) A Szolgaltatd jogosult az altala szolgaltatas keretein beliil elvégzett munka digitalis rogzitésére,
mindaddig, amig a szolgéltatas ellenértéke megfizetésre nem keriil.
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d) A Szolgaltato az altala elvégzett munka sordn a tobbletmunkat munkatorténeti, az altala digitalisan is
rogzitett statisztika alapjan allapitja meg, melyet az Ugyfél a Szolgaltatonak az atalanydijan felil térit
meg.

XIV. TAVOLI SEGITSEGNYUJTAS

Az Ugyfél jelen ASZF szerint a Tavoli segitségnyujtas szolgaltatis megrendelésével, - a Megrendel
adatlapon megjelolt eszk6zok €és azok darabszamainak mértékéig vagy a Megrendeld adatlapon hivatkozott
egyedi ajanlat tartalméra (egyedi ajanlat sorszadma) tett hivatkozassal - megbizast ad a Szolgaltato részére,
hogy jelen ASZF XIV. fejezete szerinti feladatokat elvégezze, azzal a feltétellel, ha az egyedi ajanlat jelen
ASZF rendelkezéseitdl eltér, igy a Felek az egyedi ajanlatban foglaltak tekintik érvényes megéllapodasnak.

A Szolgaltat6 jelen ASZF szerint kételes az Ugyfélnek a Megrendeld adatlap vagy az egyedi ajanlat szerinti
eszkozeire jelen fejezetben részletezett tavoli segitségnytjtas szolgaltatadst nydjtani a weboldalon -
https://sioinformatika.hu/szolgaltatasi-dijak/ oldalon - kozzétett egységek mértékéig és azok dijszabésai
szerint.

A Szolgaltato a szerzddés teljesitésének megkezdésekor informatikai karbantartasi tervet készit, amelynek
soran meghatarozza a szerzédésben foglalt informatikai rendszerelmek 4 évi — harom havonta -
rendszerességgel torténd karbantartasi ciklusait, a karbantartds soran elvégzendd informatikai
folyamatokat.

A Szolgaltaté — az Ugyfél altal is jovahagyott — informatikai karbantartési tervben meghatarozottak szerint
végzi el az érintett informatikai eszk6zok 4ltalanos karbantartasi tevékenységét.

A Felek kozos egyeztetést kovetden rendelkezhetnek az informatikai karbantartdsi tervet érintd egyes
karbantartasi ciklusok teljesitésének idOpontjanak megvaltoztatasarol, annak 1j id6pontra torténd
megszervezeésérdl, azzal, hogy az egyeztetés idépontja minimum 1 honappal megeldzi a soron kovetkezd
tervezett karbantartas idopontjat.

Felhasznalok informatikai tdimogatdsa, munkadllomésok karbantartasa

a) A Szolgaltatd a szamitogépek szoftveres karbantartasat 4 évente kotelezéen egy alkalommal az
Ugyféllel egyeztetett idépontban végzi.

b) A karbantartds magaban foglalja az érintett munkaallomas feliilvizsgalatat, a frissitések telepitését,
telepitett szoftverek frissitését, virusmentesitési eljarasok alkalmazésat, atmeneti allomanyok torlését. A
vizsgalatok eredményétdl fiiggden a sziikséges hibaelharitast az Ugyfél tdjékoztatasa és beleegyezése
mellett a Szolgaltat6é azonnal elvégzi.

¢) Az Ugyfél jogosult a weboldalon - https://sioinformatika.hu/szolgaltatasi-dijak/ oldalon - kdzzétett
egységek mértékéig jelen fejezet szerinti szolgéltatadsban a Szolgaltatotol informatikai tAmogatast kérni.

Tavmenedzsment szolgaltatas

a) A Szolgéltatd a szolgaltatast nem személyes kdzremiikodéssel nyujtja az Ugyfélnek. A szolgéltatas célja,
hogy a Szolgaltatd minél rovidebb id6 alatt legyen képes az Ugyfél éltal bejelentett szoftveres hibak
elhéritdsara. Ennek feltétele az Ugyfél telephelyén internetkapcsolat meglete, valamint kifejezetten erre
a célra kialakitott informatikai rendszer. Igy lehetéség nyilik az Ugyfél telephelyén miikodd
szamitastechnikai eszk6zok interneten keresztiili kezelése, adminisztraldsa. E csatorna biztonsagéaért
Szolgaltato feleldsséget vallal, minthogy az adatforgalom soran illetéktelen fél nem szerez tudomast az
Ugyfél személyes adatallomanyairol.

b) A tdvmenedzsment szolgaltatds informatikai szoftver hattérrendszere a Szolgaltatdo tulajdona. A
szerzé6dés megsziinése kovetkeztében az Ugyfél koteles biztositania Szolgaltatd tulajdonat képezd
tavmenedzsment szoftver eltavolitasat az Ugyfél informatikai rendszerébdl. A Szolgaltatd fenntartja
magéanak a jogot az altala tdvmenedzsment szolgéltatas keretein beliil elvégzett munka digitalis
rogzitésére.
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Tobbletmunka

a) Amennyiben a szolgaltatds nyujtas soran a Szolgaltatonak mérhetéen tobblet faladata all eld, azaz az
Ugyfél a weboldalon - https:/sioinformatika.hu/szolgaltatasi-dijak/ oldalon — feltiintetett egység
munkadra keretet atlépi, tigy a Szolgaltatd jogosult a felmeriilt tobbletmunkéért a weboldalon kozzétett
mindenkori eseti oradijat felszamitani.

Az Ugyfél kotelezettséget vallal arra, hogy

a) a birtokaban 1évd eszkozoket a munkavégzés idejére — kifejezetten az eldre egyeztetett karbantartési
tervnek megfelelden - a szolgéltatdi hozzaférhetdséget biztositja, sziikség esetén a Szolgaltatd
rendelkezésére bocsatja a szerz0dés targyat képezd eszkozok beszerzésiikkor szallitott dokumentacioit,
szoftvereit,

b) adatmentést végez adatairdl, az adatmentés elmaradasabol keletkezett adatvesztés nem terheli a
Szolgaltatot, ez okbdl a Szolgaltatot feleldsségre nem vonhatja, mely alol kivételt képez, ha a Szolgéltatod
kiilon adatmentési mechanizmust vezet be az Ugyfél rendszereibe, melyet a Szolgaltato feliigyel,

c) a nem rendeltetésszerli hasznalat folytan bekovetkezett sériilésért vagy adatvesztésért a Szolgaltatd nem
vonhatja feleldsségre, hogy a Szolgaltatd nem felel a rajta kiviil all6 okokbodl bekodvetkezett fizikai
sériiléseéért (lopas, betdrés, tlizvész, cs6tdrés miatti elazas, foldrengés, villamesapas stb.), illetve a fizikai
sériilésbdl kifolyolag esetlegesen bekovetkezett adatvesztésért,

d) a Szolgaltaté az Ugyfél kérésére helyszini kozremiikodést biztosit, mely eseti tikdltséget az Ugyfél a
Szolgaltatonak a soron kovetkezd aktualis dijfizetéssel egyiddben a jelen ASZF-ben meghatarozottak
szerint maradéktalanul megtériti.

Elszdmoltathatosag és bizonyithatosag elve

a) A Szolgéltaté az Ugyfél 4ltal megjeldlt kapcsolattartoitol fogad el kérést. A kérést elektronikusan igazolt
modon is meg kell kiildeni a Szolgaltatonak.

b) A Szolgaltaté koteles igazolni munkavégzését.

c) A Szolgaltatd jogosult az altala szolgaltatds keretein belill elvégzett munka digitalis rogzitésére,
mindaddig, amig a szolgéltatas ellenértéke megfizetésre nem keriil.

d) A Szolgaltato az altala elvégzett munka sordn a tobbletmunkat munkatorténeti, az altala digitalisan is
rogzitett statisztika alapjan allapitja meg, melyet az Ugyfél a Szolgaltatonak az atalanydijan felil térit
meg.

XV. SERULEKENYSEGI VIZSGALAT ES ETIKUS HACKER

Az Ugyfél jelen ASZF szerint a Sériilékenységi vizsgalat és Etikus Hacker szolgaltatds megrendelésével, -
a Megrendeld adatlapon hivatkozott egyedi ajanlat tartalmara (egyedi ajanlat sorszama) tett hivatkozassal
- megbizast ad a Szolgaltato részére, hogy jelen ASZF XV. fejezete szerinti feladatokat elvégezze, azzal a
feltétellel, ha az egyedi ajanlat jelen ASZF rendelkezéseitél eltér, ugy a Felek az egyedi ajanlatban foglaltak
tekintik érvényes megallapodasnak.

Az Ugyfél szavatolja, hogy a sériilékenységi vizsgalat és Etikus hacker szolgaltatassal érintett szerzédés
targyat képezo rendszer felett rendelkezik, a szolgaltatds megrendelésére jogosult, valamint, hogy nincs
tudomasa arrol, hogy a szolgaltatds megrendelése vagy annak teljesitése sértené harmadik fél jogait vagy
az torvénybe iitkdz6 lenne. Az Ugyfél jelen pontjaért biintetdjogi feleldsséget véllal.

A sériilékenységi vizsgalat folyaman elkeriilhetetlen, hogy a Szolgéltatd személyes adatok megismerésére
vagy birtokaba keriiljon. Az Ugyfél szavatolja, hogy a sériilékenységi vizsgalat és Etikus hacker
szolgéaltatds megrendelését megeldzden eleget tett a Rendelet és az informacids dnrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII. tdrvénynek. Az Ugyfél jelen pontjaért biintetdjogi
felelosséget vallal.
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Ugyfél tudomaésul veszi és kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a sériilékenységi vizsgalat és Etikus hacker
szolgaltatds sordn a Szolgaltatd kiils6 sériilékenységvizsgalathoz sziikséges feladatokat is végezzen,
amennyiben a szerzddés teljesitése soran a vizsgalt rendszer(ek)nek van a vizsgalat szempontjabol relevans
internet kijarata. A megrendelt szolgéltatas teljesitése, a sériilékenység vizsgalatok végrehajtasa az Ugyfél
rendszerének esetleges gyengeségeinek felderitésére iranyul, igy a vizsgalatok elvégzése nem tartoznak a
sériilékenységvizsgalatba bevonandd cimek és szolgaltatasok, melyekhez vald hozzaférést az Ugyfél a
Megrendeld adatlapon tett hozzajarulési nyilatkozataval hagy jovad. Amennyiben a sériilékenységvizsgalat
elvégzése utan, a rendszer, dokumentaciok és folyamatok tovabbi vizsgalata kozben a Szolgaltatd olyan
tényt tar fel vagy ismer meg, amely a rendszer sériilékenységére jelentdsen kihat, a jellemz6 ismeretében,
az arra a részterliletre vonatkozo6 sériilékenységvizsgalatot a Szolgaltato ismételten elvégzi, mely vizsgélat
soran az Ugyfél kételes teljes-koriien rendelkezésre 4llni a megbizas teljes értékii teljesitése céljabol.

A Szolgaltatd sériilékenységi vizsgéalat eljaras megkezdésekor — felhasznilva az Ugyfél esetleges
kockazatelemzéseit - olyan sériilékenységvizsgalati tervet készit, amelynek sordn meghatirozza a
vizsgalatba bevonando, kritikus elemek, funkcidkat megvaldsité rendszereket.

Az Ugyfél az elkésziilt sériilékenységvizsgalati tervet a részére tortént megkiildést kovetden 5 (6t)
munkanapon beliil, terv véltoztatas esetén 2 (kettd) munkanapon beliil véleményeznie kell, majd a végleges
tervet irasban hagyja jovd. Amennyiben az Ugyfél az egyedi szoftver fejlesztési terv részére vald dtadasatol
szamitott 6 (hat) naptari napon beliil nem hagyja jova irdsban, a Szolgaltatd kezdeményezheti a szerzddés
hatarozott idére sz6l6 meghosszabbitdsat.

Az Ugyfél belsd sériilékenységi vizsgalat esetén koteles a sériilékenységvizsgalati tervben meghatarozott
helyszinekre a Szolgaltatot a vizsgalattal 6sszefliggd céllal beengedni, ott a vizsgalat idejére arra megfeleld
jogosultsagokat és kdrnyezetet biztositani.

A Szolgaltat6 a sériilékenységi vizsgalatot kizardlag a sériilékenységvizsgalati terv sordn meghatarozott —
az Ugyfél altal is jovahagyott - informatikai rendszerekre végzi el.

A Szolgéltato fenntartja annak lehetdségét, hogy a sériilékenységvizsgalati tervet, az abban meghatarozott
informatikai rendszerek Osszetételét a sériilékenységi vizsgélat teljes folyamata soran barmikor
feliilvizsgalja, kiilondsen abban az esetben, amennyiben olyan 1ényegi 0j informécio jut tudomdsara, amely
a kordbbi sériilékenységvizsgalati terv eredményét jelentdsen befolyasolja (pl., ha egy rendszerrdl a
Szolgaltatd az eljards soran az Uj informdaciok birtokdban ugy itéli meg, hogy kritikus iizleti vagy
informaciobiztonsagi funkcidkat valésit meg). Az Ugyfél kotelezettségei ebben az esetben a modositott
sériilékenységvizsgalati terv eredményeként vizsgalando informatikai rendszer(ek) tekintetében az eredeti
sériilékenységvizsgalati terv alapjan vizsgaland6 informatikai rendszerekkel kapcsolatosan teljesitettekkel
azonosak. Az Ugyfél jovahagyasanak elmaradasa kovetkeztében a modositast megelézd — az Ugyfél altal
jovahagyott - sériilékenységvizsgalati terv keriil megvaldsitasra.

A Szolgéltaté a sériilekenységvizsgalat elvégzése sordn az egyeztetett sériilékenységvizsgalati terv szerint
jarel.

Az Ugyfél elfogadja, hogy a Szolgaltaté a sajat egyedi tapasztalataira és tudasara alapitott, kdzismert
eljarasokat, technologidkat és informatikai sztenderdeket alkalmaz a szerzddés teljesitése soran, és teljes
korli garanciat nem tud véllalni a nem kdzismert — a fel nem ismert vagy kdzz¢é nem tett - biztonsagi rések
és egyedi fejlesztésii célszoftverek felhasznaldsaval torténd céliranyos tamadasok felderitésre. Az Ugyfél
jelen pont szerinti értesitésével, sem a szerz0dés teljesitése alatt, sem azt kdvetden nem élhet azzal a
hivatkozéssal, hogy a Szolgaltatd jelen pont szerint megjelolt hivatkozésaiban nem vagy nem az
informatikai sztenderdek szerint teljesit, vagy teljesitett.

A Szolgaltatd munkatirsai a szakmailag elvarhatd legnagyobb gondossaggal, dvatossadggal kotelesek
eljarni, hogy a rendszerben fennakadast, kart ne okozzanak.

21. oldal



142.

143.

144.

Amennyiben az Ugyfél a sériilékenységvizsgilati terv kialakitasa és vagy teljesitése soran olyan célokat és
eljarasokat fogalmaz meg, melyek az érintett rendszerek leallasaval, karosodasaval vagy a tarolt adatok
sériilésével jar, koteles a Szolgaltato erre vald hivatkozassal az Ugyfelet értesiteni. Amennyiben az Ugyfél
a figyelemfelhivasrodl szerzett értesiilését kovetden ragaszkodik az 4ltala kért eljaras(ok) a teljesités soran
torténd alkalmazaséara, gy azt kiilon jovahagyd jognyilatkozat utjan koteles megtenni, hivatkozva a
Szolgaltato altal felsorolt eljarasok korére, majd errdl a Szolgaltatot irdsban értesiteni. A Szolgéltatd
kizarolag az erre vonatkozo értesitéssel megkapott jovahagyo jognyilatkozat birtokédban alkalmazhatja az
abban megnevezett eljarasokat.

A Szolgaltatd szakértdi kotelesek minden tavolrol végrehajtott aktiv vizsgalat elott emailben értesitést
kiildeni a vizsgalat idejérdl, illetve a helyszini vizsgalatok helyét és idejét egyeztetni az Ugyfeél
kapcsolattartojaval.

A Felek magukra kotelezden elfogadjak a szerz0dés teljesitése soran, a sériilékenységvizsgalati tervben

alkalmazott mérfoldkoveket €s azzal Osszefiiggd pénziigyi teljesitéseket, melyeket az aldbbiak szerint
alkalmazzak

Mérfoldké Részteljesités Kifizetés |Atadandé dokumentumok és azok
mértéke formatuma
/a dij Y-
aban
kifejezve
1. mérfoldkd e Kockazatelemzés 10%-a o sériilékenységvizsgalati terv
(elokésziiletek) elkészitése dokumentum titkositott PDF
formatumban

o sériilékenységvizsgalati helyszini
terv dokumentum titkositott PDF

formatumban
2. mérfoldkd o A sériilékenységvizsgalati o sériilékenységek talalati lista
(vizsgalat) terv alapjan eldallt elso- dokumentum titkositott PDF
koros talalati lista formatumban

elkészitése és kikildése o sziikség szerint modositott

sériiléekenységvizsgalati terv

20%-a dokumentum titkositott PDF
formatumban
3. mérfoldko e A masodik koros talalati o sériilékenységek talalati lista
(vizsgalat) lista feliilvizsgalata, dokumentum titkositott PDF
talalati lista elkészitése és formatumban
kikiildése
4. mérfoldkd o A sériilékenységvizsgalati 30%-a o sériilékenységvizsgalat
(vizsgalat) terv €s annak modositasi eredménye dokumentum
alapjan a sériilékenységi titkositott PDF forméatumban
vizsgalat lefolytatisa
5. mérfoldko o Sériilékenységvizsgalati 20%-a o sériilékenységvizsgalat
(dokumentacio dokumentacio elkészitése osszefoglalo dokumentum
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készités) titkositott PDF formatumban

6. mérfoldko o Frtékelési dokumentacio 20%-a o ¢rtékelési dokumentacio
(Osszefoglalas, Osszeallitasa megkiildése titkositott PDF forméatumban
megoldas . .
késiités projekt e megoldasi javaslat dokumentécio

iy titkositott PDF formatumban
zarasa)

A Felek rogzitik, hogy a mérfoldkovekben megjeldlt feladatok elvégzésének kezdd és végdatuma minden
esetben egyedi, azok a sériilékenységvizsgalati terv kialakitdsa sordn keriilnek egyeztetésre, igy a
mérfoldkdvekre vonatkozd, kotelezd teljesitési idot és sorrendet a Felek eldre nem rogzitenek.

A Felek kozos egyeztetést kovetden rendelkezhetnek az egyes mérfoldkovek teljesitésének iddpontjanak
megvaltoztatasardl, annak 10j id6pontra torténd megszervezésérdl, azzal, hogy az 1j iddpont(ok)
meghatarozasdval az eredeti sériilékenységvizsgalati tervben meghatarozott szerz6dés teljesités idejének
50%-4at nem haladhatjak meg.

A Felek rogzitik, hogy az egyes mérfoldkovek teljesitését kovetden résszamla keriil kiallitasara, és ennek
megfeleléen az Ugyfél koteles a szerzddés dijanak részletekben torténd megfizetésére.

Az Ugyfél koteles igazolni az egyes mérfoldkovek teljesiilését, és ezaltal annak Szolgaltatd altali
teljesitését, a teljesiilést kovetd 2 (kettd) munkanapon beliil a Szolgéltatonak elektronikus levélben tett
kozlésével, mellyel egyidejiileg a jelen ASZF V. bekezdésében részletezettek szerint a szamlakiildés —
részszamla - és jogkovetkezményei beédllnak.

A Szolgiltaté koteles az Ugyfelet értesiteni az egyes mérfoldkdvek teljesités igazolasa elmulasztasarol,
annak kovetkezményeirdl.

Amennyiben az Ugyfél a mérfoldkdvek teljesités igazolasat a Szolgaltato altali teljesét iddpontjat kdvetd 3
(hdrom) munkanapon beliil sem kiildi meg a Szolgéltatonak, ugy a Szolgaltaté az érintett mérfoldkdvek
teljesitését késznek jelenti annak dokumentacios anyaganak Ugyfél részére torténé megkiildésével, mellyel
egyidejiileg a jelen ASZF V. bekezdésében részletezettek szerint a szamlakiildés — részszamla - és
jogkovetkezményei beéallnak.

A sériilékenységvizsgalati tervnek valo nem megfeleldséget €s a szolgaltatds meg nem felelésére vonatkozo
kifogasait az Ugyfél koteles a teljesités barmely szakaszaban irdsban kozolni a Szolgéltatoval.

A kifogas megérkezését kovetden a sériilékenységvizsgalati tervben foglaltak vizsgéalataval egyetemben a
Szolgaltaté az Ugyféllel egyeztetett iddpontig kdteles a kifogasat orvosolni. Amennyiben a jelzett kifogas
nem egyeztethetd Ossze a sériilékenységvizsgalati tervben foglaltakkal, igy a Szolgaltatd a teljesitési
hataridé meghosszabbitasaval, és kiilon dijazas ellenében tesz eleget az Ugyfél egyedi kérésének.

Ha az Ugyfél a sériilékenységvizsgalati terv szerinti teljesitését kovetd 2 (ketté) munkanapon beliil nem
vagy nem a sériilékenységvizsgalati tervben foglaltak szerinti megfeleld kifogassal ¢l, akkor a szolgaltatast
elfogadottnak és teljesitettnek kell tekinteni, és azzal egyidejiileg jelen ASZF V. bekezdésében
részletezettek szerint a szamlakiildés — végszamla - ¢és jogkdvetkezményei ezzel bedllnak. A
kifogasbejelentési hataridd elmulasztasa jogvesztéssel jar.

A dokumentumokra az Ugyfél szerzdésszerii teljesitéséig - a szolgaltatas teljesitését kovetd végszamla
Ugyfél altali 100% -os kiegyenlitéséig - a Szolgaltatd fenntartja szerzdi jogat és a dokumentumok a
kizarolagos tulajdonat képezik.

A Szolgaltatd a szerzddés teljesitésével koteles a sériilékenységi vizsgalat terv szerint lefolytatott eset,
naplé és a vizsgalattal kapcsolatosan elkészitett tevékenység jegyzOkonyvet az Ugyfélnek atadni. A
dokumentumok tartalmazzak a teljesités soran végzett mindennemi elvégzett feladat és eljards leirasat,
valamint a felderitett sériilékenységi pontokat és az azok kijavitasara tett javaslatokat.
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Az Ugyfél kifejezetten tudomasul veszi, és elfogadja, hogy a Szolgaltato a teljes dijra jogosult abban az
esetben is, ha a szerz6dés teljesitésével az UgyféInél sériilékenység nem allapithaté meg.

A Szolgaltatd jogosult a mérfoldkdvek teljesitésének rogzitésére (vided, kép, hang, valamely digitalis
adatrogzitési forma) figyelemmel a hatdlyos jogszabalyok betartasara €s a szolgaltatds megrendelésekor,
illetve a teljesités soran tett jognyilatkozatokra.

Az Ugyfél szerzédésszerii teljesitésével a Szolgaltatd lemond az altala elkészitett dokumentaciok szerzoi
jogardl, azt az Ugyfél szerzi meg.

XVI. BIZTONSAGTUDATOSSAG TRENING

Az Ugyfél jelen ASZF szerint a biztonsagtudatossag tréning szolgaltatas megrendelésével, - a Megrendeld
adatlapon hivatkozott egyedi ajanlat tartalmara (egyedi ajanlat sorszama) tett hivatkozassal - megbizast ad
a Szolgaltato részére, hogy jelen ASZF XVI. fejezete szerinti feladatokat elvégezze, azzal a feltétellel, ha
az egyedi ajanlat jelen ASZF rendelkezéseitél eltér, ugy a Felek az egyedi ajanlatban foglaltak tekintik
érvényes megallapodasnak.

A biztonsagtudatossag tréning szolgaltatés teljesitése soran elkeriilhetetlen, hogy a Szolgaltatd személyes
adatok megismerésére vagy birtokaba keriiljon. Az Ugyfél szavatolja, hogy a biztonsagtudatossig tréning
szolgéaltatds megrendelését megeldzden eleget tett a Rendelet és az informacids dnrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII. tdrvénynek. Az Ugyfél jelen pontjaért biintetdjogi
felelosséget vallal.

A Szolgaltaté biztonsdgtudatossag tréning szolgaltatis megtervezésekor — figyelembe véve az Ugyfél
szervezeti Osszetételét, tevékenységét és a megfogalmazott elvarasokat - olyan biztonsagtudatossag tréning
tervet készit, amelynek sordn meghatarozza a tréning egyes mérfoldkoveit, témajat és gyakorlatat, a
tréningbe bevonand6 természetes személyek korét, a tréninggel érintett kritikus szervezeti és rendszer
elemeket, a tréning egyes mérfoldkoveinek idejét és idétartamat, a tréning teljes id6tartamat.

Az Ugyfél az elkésziilt biztonsdgtudatossag tréning tervet a részére tortént megkiildést kovetden 2 (kettd)
munkanapon beliil, terv valtoztatas esetén 1 (egy) munkanapon beliil véleményeznie kell, majd a végleges
tervet irasban hagyja jova. Amennyiben az Ugyfél a biztonsagtudatossag tréning terv részére valo atadésatol
szamitott 3 (hdrom) naptdri napon beliill nem hagyja jova irdsban, a Szolgaltatdé kezdeményezheti a
szerzOdés hatarozott idore sz616 meghosszabbitasat.

A Szolgaltato a biztonsagtudatossag tréning szolgaltatast kizdrolag a biztonsagtudatossag tréning terv sordn
meghatarozott — az Ugyfél altal is jovahagyott — tartalomban végzi el.

A Szolgéltatd fenntartja annak lehetdségét, hogy a biztonsagtudatossag tréning tervet a tréning teljes
folyamata soran barmikor feliilvizsgalja, kiilondsen abban az esetben, amennyiben olyan lényegi 1j
informdcio jut tudomésara, amely a korabbi biztonsdgtudatossag tréning terv eredményességét jelentésen
befolyasolja. A modositott biztonsagtudatossag tréning terv az Ugyfél jovahagydsaval Kkeriil
megvaldsitasra. Az Ugyfél jovahagydsanak elmaraddsa kovetkeztében a modositast megeldz6 — az Ugyfél
altal jovahagyott - biztonsagtudatossag tréning terv keriil megvalositésra.

A Felek magukra kotelezden elfogadjak a szerzddés teljesitése soran, a biztonsagtudatossag tréning tervben
alkalmazott mérfoldkoveket €s azzal Osszefiiggd pénziigyi teljesitéseket, melyeket az aldbbiak szerint
alkalmazzak

Mérfoldké |Részteljesités Kifizetés Atadandé dokumentumok és azok
mértéke /a formatuma
dij %-aban
kifejezve

L. ¢ Interjuk, meghallgatasok, 30%-a ¢ Dbiztonsagtudatossag tréning terv
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mérfoldkd jelenlegi dokumentum titkositott PDF
(elokésziile biztonsagtudatossagi formatumban
intjének it4 . . . Lo o
fel) SZINYCACK azonositasa biztonsagtudatossag tréning helyszini
felmérés keretein beliil. - ,
. ., terv dokumentum titkositott PDF
Az eredmények alapjan ,
N . formatumban
meghatarozasra keriil a
biztonsagtudatossag
novelésének stratégidja,
modszere, az
alkalmazand6 tdmadasi
technikak.
A biztonsagtudatossag
tréning terv 1étrehozéasa
2. A biztonsagtudatossag 20%-a atfog6 informacidbiztonsagi kép
mérfoldkd tréning terv alapjan eldallt titkositott PDF formatumban
vezetoi 1s6-koros talalati list Lt . s 1
( . © sq (’)rlo S ?a at lista sériiléekenységek taldlati lista
tréning) elkészitése és . .
. dokumentum titkositott PDF
Vezetdi/felhasznaloi .
. AR . formatumban
informaciobiztonsagi
ismeretek, alapvetd sziikség szerint modositott
technologiai és biztonsagtudatossag tréning terv
humanerdéforrast érintd dokumentum titkositott PDF
ismeretek bovitése formatumban
3. A 20%-a tdmadéasok eredményességét Osszesitd
mérfoldkd beosztottak/felhasznalok dokumentum titkositott PDF
(beosztotta tudasszintjét probara tevé formatumban
oo szimulalt timadas a biztonsagtudatossag tréning terv
monitoring) s . .
szerinti tdimadasok eredménye
dokumentum titkositott PDF
formatumban
4. A biztonsagtudatossag 20%-a biztonsagtudatossag tréning
mérfoldkd tréning terv és annak dokumentum titkositott PDF
(beosztotta modositasi alapjan formatumban
k tréning) (tamadasok
eredményessége alapjan)
a biztonsagtudatossag
tréning lefolytatisa
S. Ertékelési dokumentacio 10%-a értékelési dokumentacid titkositott
mérfoldko Osszeallitasa megkiildése PDF formatumban
Osszefogla . g .
f, 2708 javaslat dokumentécio titkositott PDF
as, javaslat ,
e formatumban
készités,
Eroj ekt
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A Felek rogzitik, hogy a mérfoldkovekben megjeldlt feladatok elvégzésének kezdd és végdatuma minden
esetben egyedi, azok a biztonsagtudatossag tréning terv kialakitdsa soran keriilnek egyeztetésre, igy a
mérfoldkdvekre vonatkozo, kotelezd teljesitési iddt €s sorrendet a Felek elére nem rogzitenek, azok —a 2.,
3. mérfoldkd esetében — a fentiekben rogzitett sorrendtdl eltérd sorrendben is teljesithetoek.

Felek kozos egyeztetést kovetden rendelkezhetnek az egyes mérfoldkovek teljesitésének iddpontjanak
megvaltoztatasardl, annak 10j id6pontra torténd megszervezésérdl, azzal, hogy az 1j iddpont(ok)
meghatarozasdval az eredeti biztonsagtudatossag tréning tervben meghatirozott szerzddés teljesités
idejének 50% -at nem haladhatjak meg.

A Szolgaltatd jogosult a mérfoldkdvek teljesitésének rogzitésére (vided, kép, hang, valamely digitalis
adatrogzitési forma) figyelemmel a hatdlyos jogszabalyok betartasara €és a szolgaltatds megrendelésekor,
illetve a teljesités soran tett jognyilatkozatokra.

A Felek rogzitik, hogy az egyes mérfoldkovek teljesitését kovetden résszdmla keriil kiallitasara, és ennek
megfeleléen az Ugyfél koteles a szerzddés dijanak részletekben torténd megfizetésére.

Az Ugyfél koteles igazolni az egyes mérfoldkovek teljesiilését, és ezaltal annak Szolgaltatd altali
teljesitését, a teljesiilést kovetd 2 (kettd) munkanapon beliil a Szolgéltatonak elektronikus levélben tett
kozlésével, mellyel egyidejiileg a jelen ASZF V. bekezdésében részletezettek szerint a szamlakiildés —
részszamla - és jogkovetkezményei beédllnak.

A Szolgiltaté koteles az Ugyfelet értesiteni az egyes mérfoldkdvek teljesités igazolasa elmulasztasarol,
annak kovetkezményeirdl.

Amennyiben az Ugyfél a mérfoldkovek teljesités igazolasat a Szolgaltato altali teljesét iddpontjat kdvetd 3
(hdrom) munkanapon beliil sem kiildi meg a Szolgéltatonak, ugy a Szolgaltaté az érintett mérfoldkdvek
teljesitését késznek jelenti annak dokumentacids anyaganak Ugyfél részére torténd megkiildésével.

A biztonsagtudatossag tréning tervnek valdo nem megfeleldséget €s a szolgaltatds meg nem felelésére
vonatkoz6 kifogasait az Ugyfél koteles a teljesités barmely szakaszaban irdsban k6zdlni a Szolgaltatdval.

A kifogds megérkezését kovetden a biztonsdgtudatossadg tréning tervben foglaltak vizsgalataval
egyetemben a Szolgaltato az Ugyféllel egyeztetett iddpontig kdteles a kifogasat orvosolni. Amennyiben a
Jelzett kifogas nem egyeztethetd Gssze a biztonsagtudatossag tréning tervben foglaltakkal, ugy a Szolgaltatd
a teljesitési hataridd meghosszabbitdsaval, és kiilon dijazds ellenében tesz eleget az Ugyfél egyedi
kérésének.

Ha az Ugyfél a biztonsdgtudatossag tréning terv szerinti teljesitését kovetd 1 (egy) munkanapon beliil nem
vagy nem a biztonsagtudatossdg tréning tervben foglaltak szerinti megfeleld kifogéassal ¢l, akkor a
szolgaltatast elfogadottnak és teljesitettnek kell tekinteni, és azzal egyidejiileg jelen ASZF V. bekezdésében
részletezettek szerint a szamlakiildés — végszamla - ¢és jogkdvetkezményei ezzel bedllnak. A
kifogasbejelentési hataridd elmulasztasa jogvesztéssel jar.

Ugyfél szerzédésszerti teljesitéséig - a szolgéltatas teljesitését kdvetd végszamla Ugyfél ltali 100% -os
kiegyenlitéséig - a Szolgaltato fenntartja szerzéi jogat minden jegyzetre, dokumentumra, azok a Szolgaltato
kizarolagos tulajdonat képezik.

A Szolgaltatod a szerzddés teljesitésével koteles a biztonsagtudatossag tréning terv szerint lefolytatott eset,
naplé és a tréninggel kapcsolatosan elkészitett tevékenység jegyzOkonyvet az Ugyfélnek atadni. A
dokumentumok tartalmazzak a teljesités soran végzett mindennemi elvégzett feladat és eljards leirasat,
valamint a tréning soran tapasztalt informacidbiztonsagi hidnyossagok kijavitasara tett javaslatokat.

A Szolgaltaté fenntartja szerz6i jogat minden jegyzetre, dokumentumra, - kifejezetten az eléadasok és
tréning anyagokra - azok a Szolgaltato kizardlagos tulajdonat képezik.
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XVII. SZOCIALIS INFORMATIKAI RENDSZER OKTATAS

Az Ugyfél jelen ASZF szerint a Szocialis Informatikai Rendszer oktatas szolgaltatas megrendelésével, - a
Megrendeld adatlapon megjeldltek szerint - megbizast ad a Szolgaltato részére, hogy jelen ASZF XVII.
fejezete szerinti feladatokat elvégezze.

Jelen fejezet Szolgaltatd szolgaltatasi €és kereskedelmi tevékenységébe tartozd Szocidlis Informatikai
Rendszer felhasznéloi oktatasat tartalmazza.

A Szolgaltat6 az egyedi oktatasokat kiilon e célbol meghirdetett online konferenciak keretein beliil valdsitja
meg.

A Szolgaltatd altal az Ugyfél részére igénybe vehetd oktatasokra torténd jelentkezést a weboldalan -
https://sioinformatika.hu/online-konferencia/ oldalon - kozzétett online regisztraciés folyamat soran
biztositja.

Jelen fejezet szerinti szolgaltatdsokat a Szocialis Informatikai Rendszer eldfizetdi vehetik igénybe.

Jelen fejezet szerinti szolgaltatisok igénybevételekor a Szolgaltato jogosult az Ugyfél megrendeléshez - és
ezaltal az oktatasban - vald jogosultsagat ellendrizni, mely sordn az Ugyfél koteles egylittmitkddni és adatot
szolgaltatni.

A Szolgéaltato jelen fejezet szerinti szolgaltatdsait a Szocidlis Informatikai Rendszer eldfizetdi részére
dijtalanul végzi.

Jelen fejezet szerinti szolgéltatés kiterjed a Szocialis Informatikai Rendszer minden elemére, ideértve annak
fejlesztése soran eldallod szoftververzidkra, valamint az azt jogosultan felhaszndlokra.

Az Ugyfél koteles igazolni az egyes oktatdson tdrtént részvételét, és ezaltal az egyes oktatisok
megvalosulésat, az oktatast kovetden a Szolgaltatonak elektronikus levélben tett kozlésével.

Az elére megszervezett oktatdsaban az Ugyfélnek felrohatd koriilmények kovetkeztében vald
tdvolmaraddsa esetén a Szolgaltatd biztositja a kovetkezd oktatdsai idOpontra torténd részvételi
regisztraciot.

Egyedi az eldre megszervezett oktasoktdl eltérd oktatasban vald részvétel dijkoteles, melynek dijdban az
Ugyfél és a Szolgaltato kiilon dllapodnak meg.

A Szolgéaltatd jogosult az egyes online konferencidk rogzitésére figyelemmel a hatalyos jogszabalyok
betartasara és a szolgéltatas megrendelésekor tett jognyilatkozatokra.

XVIIL. WEBOLDAL FEJLESZTES

Az Ugyfél jelen ASZF szerint a Weboldal fejlesztés szolgaltatas megrendelésével, - a Megrendeld
adatlapon hivatkozott egyedi ajanlat tartalmara (egyedi ajanlat sorszama) tett hivatkozassal - megbizast ad
a Szolgaltato részére, hogy jelen ASZF XVIII. fejezete szerinti feladatokat elvégezze, azzal a feltétellel, ha
az egyedi ajanlat jelen ASZF rendelkezéseitél eltér, ugy a Felek az egyedi ajanlatban foglaltak tekintik
érvényes megallapodasnak.

Az Ugyfél biztositja az elkészitendd weboldal grafikai tervezéséhez sziikséges, a kivant kiillemre
vonatkoz6 elképzeléseit, valamint az elkészitendd weboldal felhasznal6éi funkcidival kapcsolatos

crer

Az Ugyfél gondoskodik réla, hogy az elkészitendd weboldal elkészitéséhez sziikséges mindennemi
szoveges anyag ¢€s egyéb (kép, hang, mozgdkép stb.) tartalmi elem a Szolgaltato rendelkezésére alljon. Az
Ugyfél kijelenti, hogy ezen szovegek és egyéb tartalmi elemek szerzdi jogaival rendelkezik.

Az Ugyfél biztositja az elkészitendd weboldal tervezéséhez és megvaldsitdsahoz, valamint dtadasahoz
szlikséges - felmertiild technikai jellegli kérdések elintézéshez - esetlegesen kozremiikodd harmadik féllel -
informatikai kapcsolattartd, tarhely szolgaltaté - valo kapcsolattartdshoz sziikséges adatokat.
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Az Ugyfél gondoskodik réla, hogy a Szolgaltatd hozzaférhessen az elkészitendd weboldal tarhelyéhez, az
elkészitend6 weboldal elemeit FTP protokoll hasznélataval fel- illetve letdlthesse, a tarhelyen adatbazisokat
hozhasson létre, valamint az elkészitett weboldal funkcionalitasat tesztelhesse. Az ehhez sziikséges
cimeket, felhasznaloi neveket €s jelszavakat a Szolgaltato rendelkezésére bocsatja.

A Szolgaltaté az Ugyfél altal szolgaltatott elképzelések, ismertetések, specifikaciok, szoveges anyagok és
egy¢b tartalmi elemek alapjan létrehozza az elkészitendd weboldal fejlesztési tervét, ami tényleges
megjelenés és funkcionalitds nélkiil is megfeleléen szemlélteti az elkészitendd weboldalt. A weboldal
fejlesztési terv kialakitdsa sordan meghatdrozasra keriilnek a weboldal fejlesztés mérfoldkovei, a
mérfoldkovek tartalma és ideje.

Az Ugyfél az elkésziilt weboldal fejlesztési tervet a részére tortént megkiildést kdvetéen 5 (6t) munkanapon
beliil, terv valtoztatas esetén 2 (kettd) munkanapon beliil véleményeznie kell, majd a végleges tervet irdsban
hagyja jovd. Amennyiben az Ugyfél az elsé weboldal fejlesztési terv részére valo ataddsatol szamitott 6
(hat) naptari napon beliil nem hagyja jova irdsban, a Szolgéltaté kezdeményezheti a szerz6dés hatarozott
idore sz0l6 meghosszabbitasat.

A Szolgaltato legfeljebb 2 (kettd) weboldal fejlesztési terv elkészitését véllalja. Amennyiben az Ugyfél a
masodik tervet is elveti, tovabbi tervek elkészitése csak kiilon dijazas ellenében és a teljesitési hataridd
meghosszabbitdsaval torténhet.

A Szolgaltato a weboldal fejlesztési szolgaltatast az eldzetes egyeztetés €s az azt kovetd megrendelés soran
meghatarozott — az Ugyfél altal is jovahagyott - weboldal fejlesztési tervben meghatarozottak szerint
koteles elvégezni.

A Felek magukra kotelezden elfogadjak a szerzddés teljesitése soran, a weboldal fejlesztési tervben
alkalmazott mérfoldkoveket €s azzal Osszefiiggd pénziigyi teljesitéseket, melyeket az aldbbiak szerint
alkalmazzak

Mérfoldké Részteljesités Kifizetés események, atadando
mértéke /a  |dokumentumok és azok
dij %-aban formatuma
kifejezve
1. mérfoldko Az Ugyfél elképzelések e konzultacio,
(elokésziiletek, meghallgatésa, , i , ..
. Pt o ¢szrevételek €s technologiai
egyeztetések) technologiai .
zaktanicsadds magoldasok, folyamtok
’ rendszere PDF forméatumban
2. mérfoldkd Az Ugyfél altal 30%-a e weboldal fejlesztési terv PDF
(weboldal meghatarozott formatumban
fejlesztési terv kovetelmények,
kialakitasa) funkcionalitas és
kiillemre vonatkozo
elvardsok szerinti
weboldal fejlesztési terv
elkészitése
3. mérfoldko A weboldal fejlesztési 30%-a e konzultacio, funkciok ellenorzés
(fejlesztés) terv szerinti nyers Osszesito jelentés PDF
(tartalom nélkiili) formatumban
keretrendszer
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elkészitése

4. mérfoldko Az elkészilt allapot e konzultacio, funkciok ellenorzése
(konzultacid és Ugyfél kivanalmai Osszesito jelentés PDF
fejlesztdi szerinti atvizsgalasa formatumban
tesztelés)
5. mérfoldko A Szolgaltatéd 20%-a e konzultacio, tartalom ellendrzése
(tartalomfeltoltés rendelkezésére Osszesitd jelentés PDF
) bocséjtott tartalom formatumban

feltoltése
6. (Ugyfél altali e konzultacio, weboldal fejlesztési
tesztelés) terv szerint elvart kritériumoknak

val6 megfelelés ellendrzése
Osszesito jelentés PDF

formatumban
7. mérfoldko Az Ugyfél altal 10%-a e konzultacio, weboldal fejlesztési
(hibajavitas) észrevételezett elemek terv szerint elvart kritériumoknak
kijavitasa, felkésziilés valé megfelelés ellendrzése
az atadasra Osszesito jelentés PDF
formatumban
8. mérfoldkd Adminisztracios 10%- o clkészitett weboldalhoz
(atadas, projekt feliiletek, felhasznalok kapcsolodo szakmai és
zarasa) ¢s jelszavak, felhasznal6i dokumentacié PDF
szerepkorok, hasznalati formatumban

utmutato osszeallitasa

A Felek rogzitik, hogy a mérfoldkovekben megjeldlt feladatok elvégzésének kezdd és végdatuma minden
esetben egyedi, azok a weboldal fejlesztési terv kialakitdsa soran keriilnek egyeztetésre, igy mérfoldkovekre
vonatkoz6 kotelezd teljesitési idoket a Felek elére nem rogzitenek.

Felek kozos egyeztetést kovetden rendelkezhetnek az egyes mérfoldkovek teljesitésének iddpontjanak
megvaltoztatasardl, annak 10j id6pontra torténd megszervezésérdl, azzal, hogy az 1j iddpont(ok)
meghatarozasaval az eredeti weboldal fejlesztési tervben meghatarozott szerzédeés teljesités idejének 50%
-at nem haladhatjdk meg.

A Felek rogzitik, hogy az egyes mérfoldkovek teljesitését kovetden résszamla kertiil kiallitasara, és ennek
megfeleléen az Ugyfél koteles a szerzddés dijanak részletekben torténd megfizetésére.

Az Ugyfél koteles igazolni az egyes mérfoldkovek teljesiilését, és ezaltal annak Szolgaltatd altali
teljesitését, a teljesiilést kovetd (2 kettd) munkanapon beliil a Szolgéltatonak elektronikus levélben tett
kozlésével, mellyel egyidejiileg a jelen ASZF V. bekezdésében részletezettek szerint a szamlakiildés —
részszamla - és jogkovetkezményei beédllnak.

A Szolgiltaté koteles az Ugyfelet értesiteni az egyes mérfoldkdvek teljesités igazolasa elmulasztasarol,
annak kovetkezményeirdl.

Amennyiben az Ugyfél a mérfoldkdvek teljesités igazolasat a Szolgaltato altali teljesét iddpontjat kdvetd 3
(hdrom) munkanapon beliil sem kiildi meg a Szolgéltatonak, ugy a Szolgaltaté az érintett mérfoldkdvek
teljesitését késznek jelenti az Ugyfél részére torténd értesités megkiildésével.
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A weboldal fejlesztési terv meghatarozott mérfoldkdveinek esedékességekor az Ugyfél gondoskodik rola,
hogy a weboldal beiizemeléséhez, tartalmi frissitésekhez sziikséges mindennemii szoveges anyag és egyéb
(kép, hang, mozgdkép stb.) tartalmi elem a Szolgaltatd rendelkezésére alljon. Az Ugyfél kijelenti, hogy
ezen szovegek és egyéb tartalmi elemek szerzdi jogaival rendelkezik.

A Szolgaltaté tevékenységérdl koteles az Ugyfél kérésére, sziikség esetén e nélkiil is tajékoztatni,
kiilondsen, ha mas személy igénybevétele valt sziikségessé vagy ha felmertilt 0j koriilmények a weboldal
fejlesztési terv modositasat teszik indokolttd, valamint koteles az Ugyfelet értesiteni minden olyan
tudomasara jutd koriilményrdl, amely a kell6 idére valo teljesitést veszélyezteti, vagy gatolja. A
tajékoztatas, értesités elmulasztasdbol eredd karokért a Szolgéltatd tartozik feleldsséggel.

Az Ugyfél a kreativ anyagok jovahagyasdig azokban tetszdleges szdmu valtoztatast igényelhet, melyek a
weboldal fejlesztési terv egy-egy elemére (szinekre, grafikai elemekre, elrendezésre stb.) vonatkoznak, ha
azonban a valtoztatasok kovetkeztében a weboldal fejlesztési terv teljes egésze megvaltozik a kiindulod
allapotdhoz képest, az a jovahagyott weboldal fejlesztési terv elvetésének mindsiil, és a valtoztatasok
kovetkeztében 1étrejott 1) weboldal fejlesztési terv valtozatdnak szamit. Az igy 1étrejott tervvaltozatok is
beleszdmitanak a legfeljebb 2 (kettd) weboldal fejlesztési terv keretbe.

Annak megitélésére, hogy a valtoztatasok soran 0j weboldal fejlesztési terv valtozat jon-e 1étre, kizardlag
Szolgaltaté jogosult, ezen jogat az Ugyfél nem vitatja. Amennyiben Szolgaltaté gy nyilatkozik, hogy a
véltoztatdsok sordn 0j weboldal fejlesztési terv jott létre, az Ugyfél donthet ugy, hogy valamely korabbi
tervvaltozatot elfogadja, és semmilyen tovabbi modositast nem eszkdzol. Ez esetben a Szolgaltatd az 1j
weboldal fejlesztési tervet nem szadmitja elkésziilt weboldal fejlesztési terv valtozatnak.

A weboldal fejlesztési terv irdsban torténd jovahagyasa utan az elkészitend weboldal megjelenésére vagy
szerkezeti struktirdjara vonatkoz6 barmilyen valtoztatas csak a teljesitési hataridé meghosszabbitasaval, és
egyben kiilon dijazés ellenében keriilhet megvaldsitasra.

A weboldal fejlesztési terv irdsban torténd jovahagyasa utdn kezdddik a weboldal fejlesztésének kovetkezd
szakasza, ami a felhaszndloi funkciok elkészitését €s/vagy implementalasat, valamint a weboldal fejlesztési
terv szerinti tényleges kivitelezési folyamatat jelenti.

Az Ugyfél egyiittmiikodése korében koteles a fejlesztést nyomon kovetni és az egyes mérfoldkdvek
elérésével azt véleményezni. A véleményezés azonban nem térhet el a jovahagyott weboldal fejlesztési
tervben lefektetett elképzelésektdl, ismertetésekben, specifikaciokban szerepld struktaratol és
funkcionalitast6l, valamint nem igényelhet az atadott szoveges anyagtdl és egyéb tartalmi elemektdl
barmilyen jellegében jelentdsen eltérd tartalom kozzétételéhez sziikséges modositasokat. Amennyiben az
Ugyfél a jovahagyott weboldal fejlesztési tervtdl vald eltérést eredményezd moédositisokat kér, arra a
teljesitési hataridé meghosszabbitasaval, és kiilon dijazas ellenében keriilhet sor.

A weboldal fejlesztési tervnek vald nem megfeleldséget €és a szolgéaltatas meg nem felelésére vonatkozo
kifogasait az Ugyfél kdteles a teljesités barmely szakaszaban irdsban kozolni a Szolgéltatoval.

A kifogas megérkezését kovetden a weboldal fejlesztési tervben foglaltak vizsgélatdval egyetemben a
Szolgaltaté az Ugyféllel egyeztetett iddpontig kdteles a kifogasat orvosolni. Amennyiben a jelzett kifogas
nem egyeztethetd 0ssze a weboldal fejlesztési tervben foglaltakkal, gy a Szolgéltaté a teljesitési hataridd
meghosszabbitasaval, és kiilon dijazas ellenében tesz eleget az Ugyfél egyedi kérésének.

A szolgéltatds 6. (hatodik) mérfoldké szakaszaban, amikor a mar elkészitett weboldal megjelenése,
struktirdja, valamint funkcionalitisa megfelel weboldal fejlesztési tervben foglalt feltételeknek a
Szolgaltaté készre jelenti a weboldal 4llapotat és az Ugyfélnek kotelezettsége az elkésziilt weboldal a
weboldal fejlesztési tervben foglaltak szerinti megfeleldségének vizsgalta, tesztelése. A weboldal fejlesztési
tervnek valo ellenérzés az Ugyfélnek a készre jelentés részére tortént felhivas napjatol szamitott 2 (kettd)
nap 4ll a rendelkezésére. Amennyiben az Ugyfél jelen pont szerinti kitelezettségének hataridére nem tesz
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eleget, gy a Szolgaltaté az elkészitett weboldalt kifogasmentesnek mindsiti, ezzel teljesités az atadas
szakaszaba all.

Az atadésra az elkésziilt weboldal a végleges tarhelyére valo feltoltésével €s beiizemelésével keriil sor.

Az Ugyfél az atadast kovetd 2 (kettd) munkanapon beliil koteles ellenérizni az elkésziilt weboldal teljes
kort funkcionalitasat a weboldal fejlesztési tervben foglaltak szemel6t tartasaval.

Ha az Ugyfél az 4tadast kovetd 3 (harom) munkanapon beliil nem vagy nem a weboldal fejlesztési tervben
foglaltak szerinti megfeleld kifogéssal él, akkor a szolgaltatast elfogadottnak és teljesitettnek kell tekinteni,
és azzal egyidejiileg jelen ASZF V. bekezdésében részletezettek szerint a szamlakiildés — végszamla - és
jogkovetkezményei ezzel bedllnak. A kifogédsbejelentési hataridé elmulasztisa jogvesztéssel jar.

Ugyfél szerzédésszerti teljesitéséig - a szolgéltatas teljesitését kdvetd végszamla Ugyfél ltali 100% -os
kiegyenlitéséig - a Szolgaltatd fenntartja szerzdi jogat minden jegyzetre, dokumentumra, valamint az
elkészitett weboldalra, azok a Szolgéltatd kizarolagos tulajdonat képezik.

Az Ugyfél szerzddésszerii teljesitésével a Szolgaltaté lemond az elkészitett dokumentaciok és a weboldal
szerzOi jogardl, azt az Ugyfél szerzi meg.

A Felek a szerzédésszerii teljesitésével az Ugyfél elfogadja, hogy a terv-szeriien végrehajtott, altala
jovahagyott, ellendrzott és szabalyozott folyamatok sordn megvaldsult weboldal fejlesztéssel 1étrejott
egyedi weboldal hibamentes, az elvarasokat a Szolgaltato maradéktalanul teljesitett, hogy utdlagosan -
annak 4tadasat kovetden - a Szolgaltatd részére benyljtott a weboldallal vagy szerzddéssel kapcsolatos
barminemi kifogéssal nem élhet.

A Szolgaltato — az atadast kovetben - a weboldallal kapcsolatos technikai tamogatas ¢€s karbantartas
igénybevételét jelen ASZF XIX. fejezete szerint kiilon dij és megrendelés ellenében nyujtja az Ugyfeél
részeére.

XIX. WEBOLDAL KARBANTARTAS

Az Ugyfél jelen ASZF szerint a weboldal karbantartas szolgaltatas megrendelésével, - a Megrendeld
adatlapon megjelolt elektronikus feliilethez valasztott dij csomag mértékéig vagy a Megrendel6 adatlapon
hivatkozott egyedi ajanlat tartalmara (egyedi ajanlat sorszdma) tett hivatkozassal - megbizast ad a
Szolgaltato részére, hogy jelen ASZF XIX. fejezete szerinti feladatokat elvégezze, azzal a feltétellel, ha az
egyedi ajanlat jelen ASZF rendelkezéseitol eltér, Gigy a Felek az egyedi ajanlatban foglaltak tekintik
érvényes megallapodasnak.

A Szolgaltato jelen ASZF szerint koteles az Ugyfélnek a Megrendeld adatlapon megjelélt elektronikus
feliilethez valasztott dij csomag tartalma vagy a Megrendeld adatlapon hivatkozott egyedi ajanlatban
foglaltakra jelen fejezetben részletezett weboldal karbantartds szolgaltatdst nyudjtani a weboldalon -
https://sioinformatika.hu/szolgaltatasi-dijak/ oldalon - kozzétett egységek mértékéig és azok dijszabésai
szerint.

Az Ugyfél gondoskodik rola, hogy a weboldal karbantartdsdhoz mindennemii szdveges anyag és egyéb
(kép, hang, mozgdkép stb.) tartalmi elem a Szolgaltatd rendelkezésére alljon. Az Ugyfél kijelenti, hogy
ezen szovegek és egyéb tartalmi elemek szerzdi jogaival rendelkezik.

Az Ugyfél biztositja - a technikai jellegii kérdések elintézéshez - az esetlegesen kozremiikodé harmadik
féllel — tarhelyszolgaltatd, informatikai kapcsolattartd, weboldal fejlesztd - vald kapcsolattartdshoz
szlikséges adatokat.

Az Ugyfél gondoskodik réla, hogy a Szolgéltatd hozzaférhessen a karbantartisa sordn a weboldal
tarhelyéhez, a karbantartott weboldal elemeit FTP protokoll hasznalataval fel- illetve letdlthesse, a
tarhelyen adatbazisokat hozhasson létre, valamint az karbantartds soran a weboldal funkcionalitasat
tesztelhesse. Az ehhez sziikséges cimeket, felhasznaloi neveket és jelszavakat a Szolgaltato rendelkezésére
bocsatja.
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Az Ugyfél elfogadja, hogy a Szolgaltato a szerzddés teljesitése soran a nytjtott szolgaltatds mindségének,
automatizalhatosdganak érdekében a karbantartott weboldal adminisztracids feliiletén, forraskodjaban és
rendszereiben — az Ugyfél elézetes értesitésével - valtoztatast eszkdzoljon, azzal a feltétellel, hogy ezen
modositasokat az Ugyfél kérésére a szerzédés teljesitésével eltavolitja.

A Szolgéltatd a szerz6dés teljesitése soran harmadik fél altal eldallitott szoftvereket és megoldasokat is
alkalmazhat. Amennyiben az Ugyfél dontése szerint e szoftverek és megoldasok olyan licenc verzidjat
kivanja hasznalni, melyek dijfizetést vonzanak maguk utan, ugy azt az Ugyfél sajat koltségére koteles
megtenni, annak dijat a Szolgaltatd nem koteles megfizetni.

A Szolgaltatd tevékenységérdl koteles az Ugyfél kérésére, sziikség esetén e nélkiil is tajékoztatni,
kiilondsen, ha mas személy igénybevétele valt sziikségessé vagy ha felmeriilt olyan koriilmények a
weboldal épségét az Ugyfél érdekeit veszélyeztetné, valamint kételes az Ugyfelet értesiteni minden olyan
tudomasara jutd koriilményrdl, amely a kell6 idére valo teljesitést veszélyezteti, vagy gatolja. A
tajékoztatas, értesités elmulasztasdbol eredd karokért a Szolgéltatod tartozik feleldsséggel.

Annak megitélésére, hogy a teljesités soran az Ugyfél az egyes komplex kérései sziikségessé teszik e vagy
eredményeznék a karbantartott weboldal oly méretli atalakitasat, hogy az egy 0j weboldal létrehozasat
valdsitand meg kizarolag Szolgaltatd jogosult, ezen jogat az Ugyfél nem vitatja. Amennyiben Szolgéltato
gy nyilatkozik, hogy az Ugyfél egyes komplex kérései soran 1ij weboldal johet 1étre, az Ugyfél donthet
ugy, hogy visszavonja az komplex atalakitasra vonatkozo kérését, és azzal semmilyen tovabbi kérést nem
eszk6z0l, illetve, ha ragaszkodik kéréseihez, - mely ) weboldal kialakitasat eredményezi - ugy belatasa
szerint jelen ASZF XVIII. fejezet szerinti megrendeléssel élhet. Az Ugyfél altal visszavont kérések nem
teljesitésébdl eredd karok aldl a Szolgaltatd mentesiil.

Az Ugyfél hozzajarul, hogy weboldalarél, annak minden elemérdl, adatbazisardl a Szolgéltaté biztonsagi
mentést készitsen, és a biztonsagi mentést sajat informatikai rendszerében tarolja.

Az Ugyfél egyiittmiikddése korében koteles a karbantartasi folyamatokat nyomon kévetni és azt id6rdl-
idore véleményezni.

A Szolgaltatd jelen ASZF-nek és vagy az egyedi megallapodasnak vald nem megfeleléségét és a
szolgéltatas teljesitésével mindségének, pontossagaval vald meg nem felelésére vonatkozo kifogasait az
Ugyfél koteles a teljesités barmely szakaszaban irasban kdzolni a Szolgaltatoval.

A kifogds megérkezését kovetden a Szolgaltaté az Ugyféllel egyeztetett iddpontig koteles a kifogasat
orvosolni. Amennyiben a jelzett kifogds nem egyeztethetd 6ssze az Ugyfél altal igénybe vett szolgaltatas
tartalmaval, vagy konkrét és igazolhato koriilmények mentesitik a Szolgaltatot a kifogassal érintett esetre,
ugy a Szolgaltato a kifogast megoldottnak tekinti.

XX. EGYEDISZOFTVER FEJLESZTES

Az Ugyfél jelen ASZF szerint az egyedi szoftver fejlesztés szolgaltatis megrendelésével, - a Megrendel
adatlapon hivatkozott egyedi ajanlat tartalmara (egyedi ajanlat sorszama) tett hivatkozassal - megbizast ad
a Szolgaltatod részére, hogy jelen ASZF XX. fejezete szerinti feladatokat elvégezze, azzal a feltétellel, ha az
egyedi ajanlat jelen ASZF rendelkezéseitdl eltér, Gigy a Felek az egyedi ajanlatban foglaltak tekintik
érvényes megallapodasnak.

Az Ugyfél biztositja az elkészitendd egyedi szoftver tervezéséhez sziikséges elképzeléseit, a kivant
funkcionalitasra, kiillemre, fejlesztési és lizemeltetési kornyezetre vonatkozo terveit, a szoftverrel szemben

crer

Az Ugyfél biztositja az elkészitendd egyedi szoftver tervezéséhez és megvaldsitdsdhoz, valamint
atadasahoz sziikséges - felmeriild technikai jellegli kérdések elintézéshez esetlegesen kozremiikodd
harmadik féllel - hardver-szoftver gyart6, informatikai kapcsolattartd, tarhely szolgéltaté - valod
kapcsolattartashoz sziikséges adatokat.
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A Szolgaltat6 az egyedi szoftver megvalositasdnak megkezdésekor — felhasznalva az Ugyfél 4ltal biztositott
szoftverre adott elképzeléseit, a harmadik féltd beszerzett technikai informéciokat — sajat képességeire
alapitva olyan egyedi szoftver fejlesztési tervet készit, amelynek sordn meghatarozza a fejlesztés
kortilményeit, mérfoldkoveket, fejlesztési 1dot, fejlesztési és tesztelési szakaszokat, miikddéssel és
miikddtetéssel dsszefliggd elemeket, kdrnyezetet, és az atadas varhato idejét.

Az Ugyfél az elkésziilt egyedi szoftver fejlesztési tervet a részére tortént megkiildést kovetden 5 (6t)
munkanapon beliil, terv véltoztatas esetén 2 (kettd) munkanapon beliil véleményeznie kell, majd a végleges
tervet irasban hagyja jovd. Amennyiben az Ugyfél az egyedi szoftver fejlesztési terv részére vald dtadasatol
szamitott 6 (hat) naptari napon beliil nem hagyja jova irdsban, a Szolgaltatd kezdeményezheti a szerzddés
hatarozott idére sz616 meghosszabbitdsat.

A Szolgaltato a fejlesztést — az Ugyfél altal is jovahagyott — az egyedi szoftver fejlesztési terv sordn
meghatarozott terv szerint végzi el.

A Szolgaltatd fenntartja annak lehetdségét, hogy az egyedi szoftver fejlesztési tervet, az abban
meghatarozott elemeket, annak dsszetételét vagy koriilményei €s idejét a teljes fejlesztési folyamata sordn
barmikor feliilvizsgélja, kiillondsen abban az esetben, amennyiben olyan lényegi 0j informécio jut
tudomasara, amely a kordbbi egyedi szoftver fejlesztési terv sordn meghatarozottakat jelentdsen
befolyasolja. A Szolgaltato és az Ugyfél kotelesek az egyedi szoftver fejlesztési modositisa sordn
egyiittmiikodni, a Felek kozos akaratabol modositott egyedi szoftver fejlesztési tervet az Ugyfélnek irasban
jovahagyni. Az egyedi szoftver fejlesztési terv létrehozasdval az Ugyfél kotelezettségei megvaltoznak,
azzal a feltétellel, hogy a mddositassal egyidében a Felek eltérd jogokat és kotelezettséget allapithatnak
meg.

A Szolgaltat6 az egyedi szoftver fejlesztési megvaldsitdsa sordn a jovahagyott és egyeztetett egyedi szoftver
fejlesztési terv vagy annak moddositasai soran 1étrejovo egyedi szoftver fejlesztési terv modositasai szerint
jarel.

A Felek magukra kotelezden elfogadjak a szerzddés teljesitése sordn, az egyedi szoftver fejlesztési tervben

alkalmazott mérfoldkoveket €s azzal Osszefiiggd pénziigyi teljesitéseket, melyeket az aldbbiak szerint
alkalmazzak

Mérfoldko Részteljesités Kifizetés Atadandé dokumentumok és azok
mértéke /a  [formatuma, vizualis megjelenés
dij %-aban |szakasza

kifejezve

1. mérfoldkd e Konzultacid és o ecgyeztetéseken elhangzottak
(el6késziiletek) kockazatelemzés Osszesitve titkositott PDF
elkészitése formatumban

2. mérfoldkd e Egyedi szoftver 30%-a e részleteiben kidolgozott egyedi
(tervezés) fejlesztési terv, szoftver fejlesztési €s pénziigyi
pénziigyi terv terv titkositott PDF formatumban

3. mérfoldkd e Keretrendszer fejlesztés e a szoftvert miikodtetd
(fejlesztés) keretrendszer az egyedi szoftver
fejlesztési terv szerinti
funkcionalitasban torténd
lefejlesztése teszt kornyezetben

e a keretrendszer dokumentécidja
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titkositott PDF formatumban

4. mérfoldko e Keretrendszer tesztelés, e funkcionalis teszt teszt-
(fejlesztés, tervmodositas és kornyezetben,
tesztelés) jovahagyas

e asziikségszerli és jovahagyott
modositdsok dokumentacidja
titkositott PDF formatumban

5. merfoldkd e Hibajavitas, jovahagyas 20%-a o funkcionalis teszt teszt-
(fejlesztés, kornyezetben,

tesztelés)

6. mérfoldkd e Egyes modulok e aszoftvert mikodtets egyes
(fejlesztés) fejlesztése modulok az egyedi szoftver

fejlesztési terv szerinti
funkcionalitasban torténd
lefejlesztése teszt kornyezetben

¢ a modulok dokumentacioja
titkositott PDF forméatumba

7. mérfoldkod e Egyes modulok e Funkcionalis teszt teszt-
(tesztelés) tesztelése, tervmodositas kornyezetben,
¢és jovahagyas

e a sziikségszerli és jovahagyott
modositdsok dokumentacidja
titkositott PDF formatumban

8. merfoldkd e Hibajavitas, jovahagyas 30%-a o funkcionalis teszt teszt-
(fejlesztés, kornyezetben
tesztelés)
0. mérfoldkod e Egyedi szoftver atadas o cgyedi szoftver valddi (éles)
(atadas elokészités miikodési kdrnyezetébe torténd
elokésziilet) athelyezése
10. mérfoldké e Hibajavitas, jovahagyas o cgyedi szoftver komplex teszt
(hibajavitas, valodi (éles) kornyezetben,
tesztelés)
11. mérfoldk6  |e Egyedi szoftver atadas 20%-a e az egyedi szoftver teljes kort
(atadas, projekt dokumentécidja PDF és vagy video
zarasa) formatumokban

A Felek rogzitik, hogy a mérfoldkovekben megjeldlt feladatok elvégzésének kezdd és végdatuma minden

esetben egyedi, azok az egyedi szoftver fejlesztési terv kialakitdsa soran keriilnek egyeztetésre, igy
mérfoldkdvekre vonatkozé kotelezd teljesitési idoket a Felek elére nem rogzitenek.

Felek kozos egyeztetést kovetden rendelkezhetnek az egyes mérfoldkovek teljesitésének iddpontjanak
megvaltoztatasardl, annak 10j id6pontra torténd megszervezésérdl, azzal, hogy az 1j iddpont(ok)
meghatarozasdval az eredeti egyedi szoftver fejlesztési tervben meghatdrozott szerzddés teljesités idejének
50% -at nem haladhatjak meg.
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A Felek rogzitik, hogy az egyes mérfoldkovek teljesitését kovetden résszamla keriil kiallitasara, és ennek
megfeleléen az Ugyfél koteles a szerzddés dijanak részletekben torténd megfizetésére.

Az Ugyfél koteles igazolni az egyes mérfoldkovek teljesiilését, és ezaltal annak Szolgaltatd altali
teljesitését, a teljestilést kovetd 5 (6t) munkanapon beliil a Szolgaltatonak elektronikus levélben tett
kozlésével, mellyel egyidejiileg a jelen ASZF V. bekezdésében részletezettek szerint a szamlakiildés —
részszamla - és jogkovetkezményei beédllnak.

A Szolgiltaté koteles az Ugyfelet értesiteni az egyes mérfoldkdvek teljesités igazolasa elmulasztasarol,
annak kovetkezményeirdl.

Amennyiben az Ugyfél a mérfoldkovek teljesités igazoldsat a Szolgaltato ltali teljesét iddpontjat kovetd 6
(hat) munkanapon beliil sem kiildi meg a Szolgéltatonak, tigy a Szolgéltaté az érintett mérfoldkdvek
teljesitését késznek jelenti az Ugyfél részére torténd értesités megkiildésével.

A Szolgaltatd tevékenységérdl koteles az Ugyfél kérésére, sziikség esetén e nélkiil is tajékoztatni,
kiilondsen, ha mas személy igénybevétele valt sziikségessé vagy ha felmeriilt 0j koriilmények az egyedi
szoftver fejlesztési terv modositasat teszik indokoltta, valamint kételes az Ugyfelet értesiteni minden olyan
tudomasara jutd koriilményrdl, amely a kell6 idére valo teljesitést veszélyezteti, vagy gatolja. A
tajékoztatas, értesités elmulasztasdbol eredd karokért a Szolgéltatd tartozik feleldsséggel.

Az egyedi szoftver fejlesztési terv irdsban torténd jovahagyésa utan kezdddik a szoftver fejlesztésének
kovetkezd szakasza, ami a keretrendszer, funkcidk elkészitését, az egyedi szoftver fejlesztési terv szerinti
tényleges kivitelezési folyamatat jelenti.

Az Ugyfél egyiittmiikodése korében koteles a fejlesztést nyomon kovetni és az egyes mérfoldkdvek
elérésével azt véleményezni. A véleményezés azonban nem térhet el a jovahagyott egyedi szoftver
fejlesztési tervben lefektetett elképzelésektdl, ismertetésekben, specifikacidkban szerepld strukturatol és
funkcionalitastol, egyéb tartalmi elemektdl, jellegében nem tartalmazhat jelentdsen eltéré modositasra
vonatkozé kéréseket. Amennyiben az Ugyfél a jovahagyott egyedi szoftver fejlesztési tervtél valo eltérést
eredményez6 modositasokat kér, arra a teljesitési hataridé meghosszabbitasaval, és kiilon dijazas ellenében
keriilhet sor.

Az egyedi szoftver fejlesztési terv irasban torténd jovahagyasa utdn az elkészitendd egyedi szoftver
megjelenésére vagy szerkezeti struktrajara, funkcionalitdsdra vonatkozo barmilyen valtoztatas csak a
teljesitési hataridé meghosszabbitasaval, és egyben kiilon dijazas ellenében keriilhet megvalositasra.

Annak megitélésére, hogy a jovahagyott egyedi szoftver fejlesztési tervet érintd valtoztatasok sordn —
modositassal vagy komplex atalakitassal — 0j egyedi szoftver fejlesztési terv valtozat jon-e 1étre, kizardlag
Szolgéltaté jogosult, ezen jogat az Ugyfél nem vitatja. Amennyiben Szolgaltaté gy nyilatkozik, hogy a
valtoztatasok kovetkeztében 1) egyedi szoftver fejlesztési terv jott 1étre, ezaltal a Szolgaltatonak az eredeti
tervhez képest tobbletfeladata keletkezik, az Ugyfél donthet ugy, hogy valamely korabbi tervvaltozatot
elfogadja, és semmilyen tovabbi moddositast nem eszk6zol, vagy kiilon dijazas ellenében — az 0 vagy
modositott egyedi szoftver fejlesztési terv — szerint keriil megvaldsitasra a szoftver.

Az egyedi szoftver fejlesztési tervnek vald nem megfeleldséget és a szolgaltatas meg nem felelésére
vonatkoz6 kifogasait az Ugyfél koteles a teljesités barmely szakaszaban irdsban k6zdlni a Szolgaltatdval.

A kifogas megérkezését kovetden az egyedi szoftver fejlesztési tervben foglaltak vizsgalataval egyetemben
a Szolgaltat6 az Ugyféllel egyeztetett idépontig kételes a kifogasat orvosolni. Amennyiben a jelzett kifogas
nem egyeztethetd dssze az egyedi szoftver fejlesztési tervben foglaltakkal, tigy a Szolgaltato a teljesitési
hat4ridé meghosszabbitasaval, és kiilon dijazas ellenében tesz eleget az Ugyfél egyedi kérésének.

A szolgéltatds 10. mérfoldkd szakaszdban, amikor a mar elkészitett szoftver megjelenése, struktirija,
valamint funkcionalitasa megfelel az egyedi szoftver fejlesztési tervben foglalt feltételeknek a Szolgaltato
készre jelenti a szoftver késziiltségi allapotat és az Ugyfélnek kotelezettsége az elkésziilt szoftvert az egyedi
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szoftver fejlesztési tervben foglaltak szerinti megfeleldségének vizsgalta, tesztelése. Az egyedi szoftver
fejlesztési tervnek valo ellendrzés az Ugyfélnek a készre jelentés részére tortént felhivas napjatdl szamitott
10 (tiz) nap 4ll a rendelkezésére. Amennyiben az Ugyfél jelen pont szerinti kitelezettségének hataridore
nem tesz eleget, ugy a Szolgaltatd az elkészitett szoftvert kifogdsmentesnek mindsiti, ezzel teljesités az
atadas szakaszaba 4ll.

Az atadasra az elkésziilt szoftver a végleges tlizemeltetési kornyezetébe vald elhelyezéssel és
belizemelésével keriil sor.

Az Ugyfél az atadast kdvetd 5 (6t) munkanapon beliil koteles ellendrizni az elkésziilt szoftver teljes kord
funkcionalitasat az egyedi szoftver fejlesztési tervben foglaltak szemel6t tartasaval.

Ha az Ugyfél az 4tadast kovetd 6 (hat) munkanapon beliil nem vagy nem az egyedi szoftver fejlesztési
tervben foglaltak szerinti megfeleld kifogassal €1, akkor a szolgaltatast elfogadottnak és teljesitettnek kell
tekinteni, és azzal egyidejiileg jelen ASZF V. bekezdésében részletezettek szerint a szamlakiildés —
végszamla - és jogkdvetkezményei ezzel bedllnak. A kifogésbejelentési hataridd elmulasztisa jogvesztéssel
jar.

Ugyfél szerzédésszerti teljesitéséig - a szolgéltatas teljesitését kdvetd végszamla Ugyfél ltali 100% -os
kiegyenlitéséig - a Szolgaltatd fenntartja szerzdi jogat minden jegyzetre, dokumentumra, valamint az
elkészitett szoftverre, azok a Szolgéltatd kizarolagos tulajdonat képezik.

Az Ugyfél szerzddésszerti teljesitésével a Szolgaltatd lemond az elkészitett dokumenticiok és az egyedi
szoftver szerzdi jogarol, azt az Ugyfél szerzi meg.

A Szolgaltatd a szerzddés teljesitésével koteles az elkésziilt - egyedi szoftver fejlesztési terv szerinti —
szoftvert, a teljesités soran eldallitott dokumentacidk, specifikaciok, valamennyi a fejlesztéssel
kapcsolatosan elkészitett jegyzokonyvet, jegyzetet az Ugyfélnek atadni. A dokumentumok tartalmazzik a
teljesités soran végzett mindennemii elvégzett feladat és eljaras leirasat (fejlesztéi dokumentécio), valamint
az elkészitett szoftver hasznalatara és lizemeltetésére vonatkozo informacidkat (hasznalati utmutato), azzal
a feltétellel, hogy a dokumentum alatt értjilk a szoveges, képi, vagy vided tartalomban eldallitott
informatikai allomanyt.

A Felek a szerzédésszerii teljesitésével az Ugyfél elfogadja, hogy a terv-szeriien végrehajtott, altala
jovahagyott, ellendrzott és szabalyozott folyamatok sordn megvalosult egyedi fejlesztéssel 1étrejott egyedi
szoftver hibamentes, az elvarasokat a Szolgaltaté maradéktalanul teljesitett, hogy utdlagosan a Szolgaltatd
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valamint a szerzddéssel kapcsolatos barminemi kifogéssal nem élhet.

A Felek szerzddésszerli teljesitésével a megvalosult szoftver fenntartdsdra, {lizemeltetésére,
tovabbfejlesztésére, vagy atalakitasara kiilon megallapodast kiilon megallapodasban rendelkeznek.

XXI. WEBSITE PROTECTION

Az Ugyfél jelen ASZF szerint az Website Protection szolgaltatis megrendelésével, - a Megrendeld
adatlapon megjelolt elektronikus feliilethez valasztott dij csomag mértékéig vagy a Megrendel6 adatlapon
hivatkozott egyedi ajanlat tartalmara (egyedi ajanlat sorszdma) tett hivatkozassal - megbizast ad a
Szolgaltato részére, hogy jelen ASZF XXI. fejezete szerinti feladatokat elvégezze, azzal a feltétellel, ha az
egyedi ajanlat jelen ASZF rendelkezéseitol eltér, Gigy a Felek az egyedi ajanlatban foglaltak tekintik
érvényes megallapodasnak.

A Szolgaltato jelen ASZF szerint koteles az Ugyfélnek a Megrendeld adatlapon megjelélt elektronikus
feliilethez valasztott dij csomag tartalma vagy a Megrendeld adatlapon hivatkozott egyedi ajanlatban
foglaltakra jelen fejezetben részletezett Website Protection szolgaltatdst nyudjtani a weboldalon -
https://sioinformatika.hu/szolgaltatasi-dijak/ oldalon - kozzétett egységek mértékéig és azok dijszabésai
szerint.
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Az Ugyfél elfogadja, hogy a Szolgaltaté a sajit egyedi tapasztalataira és tudasara alapitott, kdzismert
eljarasokat, technologidkat és informatikai sztenderdeket alkalmaz a szerzddés teljesitése soran, és teljes
korli garanciat nem tud véllalni a nem kdzismert — a fel nem ismert vagy kdzzé nem tett - biztonsagi rések
¢s egyedi fejlesztésii célszoftverek felhasznéldsaval torténd céliranyos tdmadasok elleni védelemben. Az
Ugyfél jelen pont szerinti értesitésével, sem a szerzédés teljesitése alatt, sem azt kvetéen nem élhet azzal
a hivatkozassal, hogy a Szolgaltaté jelen pont szerint megjelolt hivatkozasaiban nem vagy nem az
informatikai sztenderdek szerint teljesit, vagy teljesitett.

Az Ugyfél gondoskodik réla, hogy a Szolgéltatd hozzaférhessen a weboldal teljes tarhelyéhez, a weboldalt
szolgaltatd szerver és a domain név kezeléséhez kapcsolt menedzsment feliiletéhez, ott kizarolagos
hozzaférhetdséget €s egyben egyedi jogosultsagot alakitson ki, a szerzddésszerli teljesités sordn
alkalmazasok fel- illetve letdlthessen, a tarhelyen adatbazisokat hozhasson létre, valamint az egyes
megszervezett eljardsokat, funkciokat és a weboldal funkcionalitdsat tesztelhesse. Az ehhez sziikséges
cimeket, felhasznaldéi neveket és jelszavakat a Szolgaltatdé rendelkezésére bocsatja, azzal, hogy a
Szolgaltatot e korben végzett tevékenységéért feleldsséggel tartozik.

Az Ugyfél elfogadja, hogy a Szolgaltato a szerzddés teljesitése soran a nytjtott szolgaltatds mindségének,
automatizalhatosdganak érdekében a weboldal adminisztracids feliiletén, forraskodjaban és rendszereiben
—az Ugyfél elézetes értesitésével - valtoztatast eszkdzoljon, azzal a feltétellel, hogy ezen modositasokat az
Ugyfél kérésére a szerzédés teljesitésével eltavolitja.

Az Ugyfél kifejezetten hozzdjarul, hogy a Szolgaltatd harmadik fél 4ltal dijmentesen nyujtott
szolgaltatasaiba az Ugyfél weboldalat, a domain nevét regisztralja - elektronikus fiékot alakitson ki — azzal
a kitétellel, hogy az egyes fiokok és a domain név adminisztracidja felett a Szolgéltatd kizardlagos
jogosultsaggal rendezik.

Az Ugyfél hozzajarul, hogy weboldalarél, annak minden elemérdl, adatbazisardl a Szolgéltatd biztonsagi
mentést készitsen, és a biztonsagi mentést sajat informatikai rendszerében tarolja.

Amennyiben a Szolgaltatd a szerzddés teljesitése soran harmadik fél altal eldallitott szoftvereket és
megoldasokat is alkalmaz, és az Ugyfél dontése szerint e szoftverek és megoldasok olyan licenc verziojat
kivanja hasznalni, melyek dijfizetést vonzanak maguk utdn, ugy azt az Ugyfél sajat koltségére koteles
megtenni, annak dijat a Szolgaltatd nem koteles megfizetni.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd altal az egyes rendszerek felett gyakorolt kizarolagos
feligyeleti jogosultsaganak megsziinésével — az Ugyfél kifejezett és irasban tett kérésére e jogosultsdgok
az Ugyfél vagy megbizottjanak torténd ataddsidval — a Szolgaltatd szerzédésszerti teljesitésnek
akadalyoztatasa valosul meg, és a Szolgaltato jogosult - az Ugyfél szerz8désszegésére tett hivatkozassal -
a szerzddés megsziintetését kezdeményezni, melybdl eredd karok aldl a Szolgaltatd mentestil.

A Szolgaltatd tevékenységérdl koteles az Ugyfél kérésére, sziikség esetén e nélkiil is tajékoztatni,
kiilondsen, ha mas személy igénybevétele valt sziikségessé vagy ha felmeriilt olyan koriilmények a
weboldal épségét az Ugyfél érdekeit veszélyeztetné, valamint kételes az Ugyfelet értesiteni minden olyan
tudomasara jutd koriilményrdl, amely a kelld idére valo teljesitést veszélyezteti, vagy gatolja. A
tajékoztatas, értesités elmulasztasdbol eredd karokért a Szolgéltatd tartozik feleldsséggel.

Az Ugyfél egyiittmiikodése korében koteles a folyamatokat nyomon kovetni és azt idérél-idore
véleményezni.

A Szolgaltatd jelen ASZF-nek és vagy az egyedi megallapodasnak vald nem megfeleléségét és a
szolgéltatas teljesitésével mindségének, pontossagaval vald meg nem felelésére vonatkozo kifogasait az
Ugyfél koteles a teljesités barmely szakaszaban irdsban k6zolni a Szolgéltatoval.

A kifogds megérkezését kovetden a Szolgaltaté az Ugyféllel egyeztetett iddpontig koteles a kifogasat
orvosolni. Amennyiben a jelzett kifogas nem egyeztethetd 0ssze az Ugyfél altal igénybe vett szolgaltatas
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tartalmaval, vagy konkrét és igazolhato koriilmények mentesitik a Szolgaltatot a kifogassal érintett esetre,
ugy a Szolgaltat6 a kifogast megoldottnak tekinti.

XXII. ADATVEDELMI AUDIT

Az Ugyfél jelen ASZF szerint az Adatvédelmi audit szolgiltatas megrendelésével, - a Megrendeld
adatlapon hivatkozott egyedi ajanlat tartalmara (egyedi ajanlat sorszama) tett hivatkozassal - megbizast ad
a Szolgaltato részére, hogy jelen ASZF XXII. fejezete szerinti feladatokat elvégezze, azzal a feltétellel, ha
az egyedi ajanlat jelen ASZF rendelkezéseitél eltér, ugy a Felek az egyedi ajanlatban foglaltak tekintik
érvényes megallapodasnak.

Az Adatvédelmi audit szolgaltatas megrendelésével az Ugyfél megbizas ad a Szolgaltatonak, hogy az
informdcios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. térvény és Eurdpai
Parlament és Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) rendelkezéseinek, a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, az Ugyfél a személyes adatok kezelésére iranyuld gyakorlatat feliilvizsgalja.

Az adatvédelmi audit szolgéltatas teljesitése soran elkeriilhetetlen, hogy a Szolgaltatd személyes adatok
megismerésére vagy birtokaba keriiljon. Az Ugyfél szavatolja, hogy az adatvédelmi audit szolgaltatds
megrendelését megelézéen eleget tett a Rendelet és az informdaciés Onrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII. tdrvénynek. Az Ugyfél jelen pontjaért biintetdjogi
felelosséget vallal.

Az Ugyfél kotelezettséget vallal arra, hogy a szolgaltatds megkezdésekkor a szerzédés teljesitésének
mértékéig elektronikus formaban a Szolgaltatd részére hozzaférhetdvé teszi a meglévd adatvédelmi
dokumentécioit és irasban nyilatkozik adatvédelmi gyakorlatarol.

A Szolgaltaté adatvédelmi audit szolgaltatds megtervezésekor — figyelembe véve az Ugyfél szervezetére
vonatkoz6 adatvédelmi torvényeket, az adatvédelmi gyakorlatat, a meglévd adatvédelmet szabalyozo
dokumentumokat - olyan adatvédelmi audit tervet készit, amelynek sordn meghatarozza az audit egyes
mérfoldkoveit, ellendrzés Osszetételét és gyakorlatat, az auditba bevonando természetes személyek korét,
az audit egyes mérfoldkoveinek idejét és iddtartamat, az audit teljes iddtartamat.

Az Ugyfél az elkésziilt adatvédelmi audit tervet a részére tortént megkiildést kovetden 2 (kettd)
munkanapon beliil véleményeznie kell, majd a végleges tervet irdsban hagyja jova. Amennyiben az Ugyfél
az egyedi adatvédelmi audit terv részére vald adtadasatol szamitott 3 (harom) naptari napon beliil nem hagyja
jova irasban, a Szolgaltaté kezdeményezheti a szerzddés hatarozott idére sz616 meghosszabbitasat.

A Szolgaltato az adatvédelmi audit szolgéltatast kizarolag az adatvédelmi audit terv soran meghatarozott —
az Ugyfél altal is jovahagyott — tartalomban végzi el.

A Szolgaltato koteles ellendrzi
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a vonatkozo torvényeknek valéo megfeleldség teljesiilt -e, rendelkezésre all -e,

b) a dokumentacidk tipusat, tartalmat, azok érvényességét,

c) a dokumentacidkban fellelhetd eljarasok alapjan miikodik e a szervezet,

d) az adatkezelés teljes folyamatat, adatvédelmi alapelvek érvényesiilését,

e) az adatok kezelését jogszeriliségét és tisztességét,

f) az adatkezelés az érintett szamara atlathato e,

g) az adatok adatkezelésének célhoz kotottségét,

h) az adatkezelés céljai szempontjabol az adattakarékossag €s pontossag elvének érvényesiilését,

1) az adatok tarolasanak koriilményeit,

J) az adatok kezelésének integritasa és bizalmas jellege az elszamoltathatosag elvével kezeli-e a szervezet,

k) a szervezet belso ¢és kiilso eljarasai 6sszhangban allnak-e hattérdokumentumokkal, illetve a jogszabalyi
eldirasokkal.
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289. A Felek magukra kotelezéen elfogadjak a szerzddés teljesitése soran, az adatvédelmi audit tervben
alkalmazott mérfoldkoveket és azzal Osszefiiggd pénziigyi teljesitéseket, melyeket az aldbbiak szerint
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alkalmazzak

Meérfoldko

Részteljesités

Kifizetés
mértéke /a
dij %-aban

Atadandé dokumentumok és
azok formatuma

kifejezve
1. mérfoldko Interjuk, meghallgatésok, 30%-a e adatvédelmi audit terv
(elokésziiletek)  meglévd dokumentacidok dokumentum PDF
beszerzése. Az eredmények formatumban
¢s a megismert
dokumentumok alapjan
meghatarozasra €s
Iétrehozasra kertil
adatvédelmi audit terv.
2. mérfoldko A megismert 30%-a e az adatvédelmi szabalyozasokra
(audit) dokumentumok vonatkozo alapitott atfogo6 kép PDF
torvényeknek vald formatumban
megfeleldségek ellendrzése,
hianyossagok feltarasa.
3. mérfoldko Az Ugyfél adatvédelmet 30%-a e az adatvédelmi szabalyozasok
(monitoring) ¢rintd gyakorlatanak a betartasanak ellendrzésére
meglévd szabalyozasok vetitett atfogod kép PDF
szerinti megvizsgalasa, formatumban
hianyossagok feltarasa.
4. mérfoldkd Ertékelési dokumentacio 10%-a o ¢rtékelési dokumentacio PDF

(0sszefoglalas,
javaslat
készités, projekt
zarasa)

Osszeallitasa megkiildése.

formatumban

e javaslat dokumentacié PDF
formatumban

A Felek rogzitik, hogy a mérfoldkovekben megjeldlt feladatok elvégzésének kezdd és végdatuma minden
esetben egyedi, azok az adatvédelmi audit terv kialakitdsa soran keriilnek egyeztetésre, igy a
mérfoldkdvekre vonatkozd, kotelezd teljesitési idot €s sorrendet a Felek eldre nem rogzitenek.

Felek kozos egyeztetést kovetden rendelkezhetnek az egyes mérfoldkovek teljesitésének iddpontjanak
megvaltoztatasardl, annak 10j idSpontra torténd megszervezésérdl, azzal, hogy az 1j iddpont(ok)
meghatdrozasaval az eredeti adatvédelmi audit tervben meghatarozott szerzédés teljesités idejének 50% -
at nem haladhatjdk meg.

Az Ugyfél koteles a részére - az szerzddés teljesitése soran - kozzétett dokumentumokat megismeri, és
elfogadja, hogy az egyes mérfoldkovek majd a szerz6dés teljesitése, a részére kozzétett dokumentumok
megismerésével teljestil.

A Felek rogzitik, hogy az egyes mérfoldkovek teljesitését kovetden résszamla keriil kiallitasara, és ennek
megfeleléen az Ugyfél koteles a szerzddés dijanak részletekben torténd megfizetésére.
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Az Ugyfél koteles igazolni az egyes mérfoldkovek teljesiilését, és ezaltal annak Szolgaltatd altali
teljesitését, a teljesiilést kovetd 2 (kettd) munkanapon beliil a Szolgéltatonak elektronikus levélben tett
kozlésével, mellyel egyidejiileg a jelen ASZF V. bekezdésében részletezettek szerint a szamlakiildés —
részszamla - és jogkovetkezményei beédllnak.

A Szolgiltaté koteles az Ugyfelet értesiteni az egyes mérfoldkdvek teljesités igazolasa elmulasztasarol,
annak kovetkezményeirdl.

Amennyiben az Ugyfél a mérfoldkdvek teljesités igazolasat a Szolgaltato altali teljesét iddpontjat kdvetd 3
(hdrom) munkanapon beliil sem kiildi meg a Szolgéltatonak, ugy a Szolgaltaté az érintett mérfoldkdvek
teljesitését késznek jelenti annak dokumentacids anyaganak Ugyfél részére torténd megkiildésével.

Az adatvédelmi audit tervnek valdo nem megfeleldséget €s a szolgéltatds meg nem felelésére vonatkozo
kifogasait az Ugyfél koteles a teljesités barmely szakaszaban irdsban k6zolni a Szolgéltatoval.

A kifogas megérkezését kovetden az adatvédelmi audit tervben foglaltak vizsgéilatival egyetemben a
Szolgaltaté az Ugyféllel egyeztetett iddpontig kdteles a kifogasat orvosolni. Amennyiben a jelzett kifogas
nem egyeztethetd Ossze az adatvédelmi audit tervben foglaltakkal, ugy a Szolgaltato a teljesitési hataridd
meghosszabbitasaval, és kiilon dijazas ellenében tesz eleget az Ugyfél egyedi kérésének.

Ha az Ugyfél az adatvédelmi audit terv szerinti teljesitését kdvetd 1 (egy) munkanapon beliil nem vagy nem
az adatvédelmi audit tervben foglaltak szerinti megfeleld kifogéassal €1, akkor a szolgaltatast elfogadottnak
és teljesitettnek kell tekinteni, és azzal egyidejiileg jelen ASZF V. bekezdésében részletezettek szerint a
szamlakiildés — végszamla - és jogkovetkezményei ezzel beallnak. A kifogasbejelentési hatarido
elmulasztisa jogvesztéssel jar.

Ugyfél szerzédésszerti teljesitéséig - a szolgéltatas teljesitését kdvetd végszamla Ugyfél ltali 100% -os
kiegyenlitéséig - a Szolgaltato fenntartja szerzéi jogat minden jegyzetre, dokumentumra, azok a Szolgaltato
kizarolagos tulajdonat képezik.

A Szolgéltaté a szerzddés teljesitésével koteles az adatvédelmi audit terv szerint lefolytatott eset, napld és
az adatvédelmi audit kapcsolatosan elkészitett tevékenység jegyzékonyvet az Ugyfélnek atadni. A
dokumentumok tartalmazzdk a teljesités soran végzett mindennemii elvégzett feladat leirasat, valamint a
tapasztalt adatvédelmet érintd hidnyossagok kijavitasara tett javaslatokat.

Az Ugyfél kifejezetten tudomasul veszi, és elfogadja, hogy a Szolgaltato a teljes dijra jogosult abban az
esetben is, ha a szerz6dés teljesitésével az Ugyfélnél adatvédelmet érintd hidnyossag nem allapithatd meg.

Az Ugyfél szerzédésszerii teljesitésével a Szolgaltatd lemond az altala elkészitett dokumentaciok szerzoi
jogardl, azt az Ugyfél szerzi meg.

XXIII. ADATVEDELMI TISZTVISELO SZOLGALTATAS

Az Ugyfél jelen ASZF szerint az Adatvédelmi Tisztviseld szolgaltatis megrendelésével, - a Megrendeld
adatlapon hivatkozott egyedi ajanlat tartalmara (egyedi ajanlat sorszama) tett hivatkozassal - megbizast ad
a Szolgaltato részére, hogy jelen ASZF XXIII. fejezete szerinti feladatokat elvégezze, azzal a feltétellel, ha
az egyedi ajanlat jelen ASZF rendelkezéseitél eltér, ugy a Felek az egyedi ajanlatban foglaltak tekintik
érvényes megallapodasnak.

Adatvédelmi Tisztviseld szolgaltatds megrendelésével az Ugyfél megbizas ad a Szolgaltaténak, hogy az
informdcios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII. térvény és Eurdpai
Parlament és Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) rendelkezéseinek, a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, az Ugyfél személyes adatok kezelésére irdanyuld gyakorlatanak, a tevékenysége gyakorlasa
alatt felmeriild adatkezelési és adatfeldolgozasi feladatok szabalyozasanak kialakitasara, valamint a
1étrejove szabdlyzatok, dokumentaciok és nyilvantartdsok, ide vonatkozd jogszabalyok valtozasanak
nyomon kovetésére, azon valtozasok alkalmazasara.
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306. A Szolgaltato

a) figyelemmel kiséri €s ellendrzi a személyes adatok kezelésére vonatkozo jogi eldirdsok érvényesiilését,
ennek keretei kozott az egyes adatkezelési miiveletekhez kapcsolodo egyértelmii feladatmeghatarozas,
az adatkezelési miiveletekben kozremiikodé foglalkoztatottak adatvédelmi ismereteinek bdvitése és
tudatossagnovelése, valamint a folyamatba épitett ellendrzés, sziikséges feliilvizsgalatok
megvalosulésat,

b) kivizsgalja az érintettek adatvédelmi panaszait és kezdeményezi az Ugyfélnél a panasz orvoslasihoz
sziikséges intézkedések megtételét,

c) szakmai tandcsadéssal segiti az adatvédelmi hatasvizsgalat, érdekmérlegelési teszt lefolytatasat,

d) kapcsolatot tart a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosaggal, egyeztet a Hatdsaggal
eldzetes konzultacid esetén, képviseli az Ugyfelet a Hatosag altal esetlegesen lefolytatott eljarasokban,

e) kérésre véleményezi az Ugyfél tervezett intézkedéseit, belsé eldirasait adatvédelmi szempontbol,

f) a munkaidében 9:00 — 16:00 ora kozott érkezd és adatvédelmet érintd telefonos vagy elektronikus
megkeresésre négy munkanapon beliil valaszt, javaslatot ad,

g) a feladat jellegére valo tekintettel, sajat koltségén akkor veheti igénybe a jelen ASZF teljesitéséhez més
személy kozremiikodését, ha ehhez az Ugyfél eldzetesen hozzdjarult. Szolgaltatd az igénybe vett
kozremitkodéért ebben az esetben is tigy felel, mintha az érintett tigyet maga latta volna el,

h) felelésséggel tartozik jelen ASZF teljesitésének osszefiiggésben az Ugyfélnek vagy barmely Erintettnek
okozott karokért, ha az okozott kar abbdl szarmazik, hogy a Szolgéltaté a Rendeletben meghatarozott
adatvédelmi kotelezettségeket, vagy a Ugyfél jogszer(i utasitasait figyelmen kiviil hagyta vagy azokkal
ellentétesen jart el,

1) az Al-adatfeldolgozd igénybevételével kotott szerzddésben koteles jelen szerzddésben tamasztott
kovetelmények megtartasat kdvetelni és a Al-adatfeldolgozonak megfeleld garancidkat kell nyujtania a
megfeleld technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara, és ezaltal biztositania kell, hogy az
adatkezelés megfeleljen a Rendelet kdvetelményeinek,

j) ha az Al-adatfeldolgoz6 nem teljesiti adatvédelmi kotelezettségeit, a Szolgaltato teljes feleldsséggel
tartozik az Ugyfél felé az Al-adatfeldolgozo kotelezettségeinek a teljesitéséért,

k) elfogadja, hogy az Ugyfél barmikor jogosult - kifejezetten jelen ASZF teljesitésével dsszefliggésben -
maga vagy az altala megbizott mas ellendr kozremiikodésével a Szolgéltatdval kapcsolatos vizsgalatokat
folytatni,

1) hogy az Adatvédelmi Tisztviseld szolgaltatds megsziinését vagy megsziintetését kovetden az Szolgaltatd
visszaszolgaltatja a szamara megkiildott valamennyi személyes adatot és azok masolatait Ugyfél részére,
vagy megsemmisiti az dsszes adatot, és ennek megtorténtét igazolja az Ugyfél felé.

307. Az Ugyfél
a) elfogadja, hogy a Szolgaltaté mas adatkezeldnél is lat el adatvédelmi tisztségviseldi feladatokat,

b) magara kotelezd jelleggel elfogadja a vonatkozd adatvédelmi jogszabdlyok és a Szolgaltatd altal
elkészitett dokumentaciok tartalmat, annak szabalyozasait, illetdleg azt, hogy azok be nem tartasanak
kovetkezményeiért a Szolgaltato feleldsségre nem vonhato,

¢) magara kotelez0 jelleggel elfogadja, hogy a Rendelet elvének szem el6tt tartdsaval kételes gondoskodni
arrol, hogy tevékenysége soran csak olyan személyes adatok kezelésére keriiljon sor, amelyek az adott,
konkrét meghatérozott adatkezelési célok és az Ugyfél jogi kotelezettségének elérése szempontjabol
sziikségesek. Ez a kotelezettség vonatkozik a gylijtott személyes adatok mennyiségére, kezelésiik
mértékére, tarolasuk iddtartamara €s hozzaférhetéségiikre,
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d) minden t6le tehet6t megtesz annak érdekében, hogy a jelen ASZF teljesitéséhez sziikséges
felvilagositasokat, iratokat a Szolgaltatonak kelld id6ben megadja, és elfogadja, hogy ezen mulasztas
esetén a Szolgaltatd az utdlagos tajékoztatdsbol fakaddan feleldsségre nem vonhato,

e) koteles az iligyhoz, kéréshez vagy kérdéséhez elektronikusan csatolni mindazon informacidkat,
dokumentumokat, melyek az érintett iigy, kérés vagy kérdés értékeléséhez, eldontésé¢hez sziikségesek,

f) gondoskodik arrél, hogy a jelen ASZF telejésitése érdekében a Szolgaltatd részére atadott személyes
adatok csak olyan személyek szdmdra legyenek elérhetéek, akiknek az Ugyfél vagy a Szolgaltatd
szervezetén beliil kifejezett és meghatarozott feladata van. E rendelkezéseket Szolgaltato is megfelelden
koteles biztositani.

XXIV. ADATVEDELMI TRENING

Az Ugyfél jelen ASZF szerint az Adatvédelmi tréning szolgaltatis megrendelésével, - a Megrendeld
adatlapon hivatkozott egyedi ajanlat tartalmara (egyedi ajanlat sorszama) tett hivatkozassal - megbizast ad
a Szolgaltato részére, hogy jelen ASZF XXIV. fejezete szerinti feladatokat elvégezze, azzal a feltétellel, ha
az egyedi ajanlat jelen ASZF rendelkezéseitél eltér, ugy a Felek az egyedi ajanlatban foglaltak tekintik
érvényes megallapodasnak.

Az Ugyfél megbizast ad a Szolgaltatonak arra, hogy az informaciés onrendelkezési jogrél és az
informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. torvény és Eurdpai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679
rendelete (2016. aprilis 27.) rendelkezéseit, az Ugyfél tevékenységi koréhez kapcsolddd egyéb
jogszabalyok szemelét tartasaval, az Ugyfél személyes adatok kezelésére iranyuld gyakorlatat, szervezeti
egységében foglalkoztatottakat az adatvédelmi tudatossdg szemléletével megismertesse €s felkészitse a
jogszerl €s jo gyakorlaton alapul6 adatkezelési magatartésra.

A Szolgaltatd az adatvédelmi tréninget kiilon e célbdl meghirdetett online konferencidk keretein beliil
valdsitja meg, azzal, hogy az Ugyfél sajat magara nézve azt kiilon eltérd idépontokra is kezdeményezheti.

A Szolgaltato altal az Ugyfél részére igénybe vehetd tréningeken torténd jelentkezést a weboldalan -
https://sioinformatika.hu/online-konferencia/, https://sioinformatika.hu/adatvedelmi-online-trening/
oldalakon - kézzétett online regisztracids folyamat sordn biztositja.

A Szolgiltatd az egyedi adatvédelmi tréning megvaldsitasanak megkezdésekor — felhasznalva az Ugyfél
altal kozreadott informacidkat — sajat képességeire alapitva olyan egyedi adatvédelmi tréning tervet készit,
amelynek soran meghatdrozza a tréning koriilményeit, tréning mérfoldkoveit (rész-tréning) és rész-idot, a
teljes tréning tartalmat és varhat6 terjedelmét és idejét.

A Szolgaltaté az adatvédelmi tréning szolgaltatast — az Ugyfél ltal is jovahagyott — az egyedi adatvédelmi
tréning terv sordn meghatarozott terv szerint végzi el.

A Felek magukra kotelezden elfogadjak a szerzddés teljesitése soran, az egyedi adatvédelmi tréning tervben
alkalmazott mérfoldkoveket és azzal Osszefiiggd pénziigyi teljesitéseket, melyeket az aldbbiak szerint
alkalmazzak

Mérfoldké Részteljesités Kifizetés Atadandé dokumentumok
mértéke /a dij és azok formatuma, vizualis
%-aban megjelenés szakasza
kifejezve

1. mérfoldkd e Konzultacid as o egyeztetéseken

(el6késziiletek) adategyeztetés elhangzottak Osszesitve

PDF formatumban
2. mérfoldkd e Adatvédelmi tréning 10%-a e részleteiben kidolgozott
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(tervezés)

terv

egyedi adatvédelmi tréning
terv PDF formatumban

3. mérfoldkd
(alapvet6 ismeretek
tréning)

A GDPR Alapfogalmak
ismertetése, alapelvei,
fobb pontjai, szerkezeti
felépitése

Az informécios
onrendelkezési jogrol és
az
informacioszabadsagrol
sz010 torvény

A szervezetre vonatkozo

egyéb adatvédelemmel
érintett torvények

Jelenlegi adatvédelmi
problémak a
szervezetnél

10%-a

e a tréning témajat érintd €s
Osszefoglald dokumentacio
PDF formatumban

4. mérfoldkd
(adatkezelés
tréning)

Az adatkezelés feltételei

Az adatkezelés
jogalapjai és eldzetes
tajékoztatas, céltol
eltérd adatkezelés
Kezelt adatok
azonositasa,
adatkezelési folyamatok

Az Adatvédelmi
hataselemzés

10%-a

¢ a tréning témajat érintd €s
Osszefoglald dokumentacio
PDF formatumban

5. mérfoldko
(adatfeldolgozas és
incidens kezelés
tréning)

Az adatfeldolgozésra,
adattovabbitasra
vonatkoz6 feleldsségi
szabalyok, adatokra
leselkedd veszélyek

A nyilvantartasok
adatbiztonsagi
kockazatanak
jelentdsége

Az adatvédelmi incidens
fogalma, példak

Kameras
megfigyeléshez
sziikséges jogalap €s
kovetelmények,

10%-a

e a tréning témajat érintd €s
Osszefoglald dokumentacio
PDF formatumban
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szabalyozasi teriiletek

6. meérfoldkd
(humanerdforras
tréning)

Munkaviszonnyal
kapcsolatos adatok
kezelése

Munkavallalok
ellenorzése,
megfigyelése

Alapelvek, megteleld
jogalap, el6zetes
tajékoztatas
kovetelménye
Visszaélés-bejelentési
rendszerek

10%-a

e a tréning témajat érintd €s
Osszefoglald dokumentacio
PDF formatumban

7. mérfoldkd
(dokumentacio-
készités tréning)

Az elkészitendo
dokumentumok
attekintése

Adatkezelések
nyilvantartasa

Adatkezelési tajékoztatd
készités folyamata,
példa tajékoztatd
készités

Adatvédelmi Szabalyzat
készités folyamata,
példa szabalyzat
készités

Munkaltatoi
ellendrzéssel
kapcsolatos belso
szabalyzat

Incidenskezelési
szabalyzat elemei

20%-a

e a tréning témajat érintd €s
Osszefoglald dokumentacio
PDF formatumban

8. mérfoldkd
(jogkovetkezménye
k tréning)

Incidenskezelési
nyilvantartas, és a NAIH
Adatvédelmi
Incidensbejelentd
Rendszere

Adatfeldolgozasi
szerzOdés készitése

Adatkezelést végzo
munkavallalok
munkakori

20%-a

¢ a tréning témajat érintd €s
Osszefoglald dokumentacio
PDF formatumban
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jogosultsagainak
meghatarozasa
9. mérfoldko e A szervezet 10%-a e a feltar hidnyossagok
(projekt zarasa) hianyossagainak felsorolasa, azokra tett
megbeszélése, megoldasi javaslat
tanacsadas példakkal dokumentécioja PDF
formatumokban

A Felek rogzitik, hogy a mérfoldkovekben megjeldlt feladatok elvégzésének kezdd és végdatuma minden
esetben egyedi, azok az adatvédelmi tréning terv kialakitdsa soran keriilnek egyeztetésre, igy a
mérfoldkdvekre vonatkozd, kotelezd teljesitési idot €s sorrendet a Felek eldre nem rogzitenek.

Felek kozos egyeztetést kovetden rendelkezhetnek az egyes mérfoldkovek teljesitésének iddpontjanak
megvaltoztatasardl, annak 10j id6pontra torténd megszervezésérdl, azzal, hogy az 1j iddpont(ok)
meghatarozasaval az eredeti adatvédelmi tréning tervben meghatarozott szerzddés teljesités idejének 50%
-at nem haladhatjdk meg.

A Szolgaltatd jogosult a mérfoldkdvek teljesitésének rogzitésére (vided, kép, hang, valamely digitalis
adatrogzitési forma) figyelemmel a hatdlyos jogszabalyok betartasara €és a szolgaltatds megrendelésekor,
illetve a teljesités soran tett jognyilatkozatokra.

A Felek rogzitik, hogy az egyes mérfoldkovek teljesitését kovetden résszamla kertiil kiallitasara, és ennek
megfeleléen az Ugyfél koteles a szerzddés dijanak részletekben torténd megfizetésére.

Az Ugyfél koteles igazolni az egyes mérfoldkovek teljesiilését, és ezaltal annak Szolgaltatd altali
teljesitését, a teljesiilést kovetd 2 (kettd) munkanapon beliil a Szolgéltatonak elektronikus levélben tett
kozlésével, mellyel egyidejiileg a jelen ASZF V. bekezdésében részletezettek szerint a szamlakiildés —
részszamla - és jogkOvetkezményei bedllnak, abban az esetben is, ha a tréning és vagy rész-tréning
részvételétél az Ugyfél tdvol maradt, és errdl a tényrdl a Szolgaltatd az Ugyfelet jelen fejezet rendelkezései
szerint értesitette.

A Szolgiltaté koteles az Ugyfelet értesiteni az egyes mérfoldkdvek teljesités igazolasa elmulasztasarol,
annak kovetkezményeirdl.

Amennyiben az Ugyfél a mérfoldkdvek teljesités igazolasat a Szolgaltato altali teljesét iddpontjat kdvetd 3
(hdrom) munkanapon beliil sem kiildi meg a Szolgéltatonak, ugy a Szolgaltaté az érintett mérfoldkdvek
teljesitését késznek jelenti annak dokumentacids anyaganak Ugyfeél részére torténd megkiildésével.

Az elbre megszervezett tréningen és vagy rész-tréningen az Ugyfélnek felrohaté koriilmények
kovetkeztében vald tdvolmaradasa esetén a Szolgaltatd egy alkalommal biztositja az elmaradt tréning 1j
idépontra torténd részvételi regisztraciot.

Amennyiben az Ugyfél a masodik (pétlolagos) idépontra megszervezett tréningen és vagy rész-tréningen
sem vesz részt, Ugy a Szolgdltato az elmaradt tréninget teljesitettnek jelenti az érintett tréning
dokumentécios anyaganak Ugyfél részére torténd megkiildésével.

Az adatvédelmi tréning tervnek valé nem megfeleldséget és a szolgaltatds meg nem felelésére vonatkozo
kifogasait az Ugyfél koteles a teljesités barmely szakaszaban irdsban k6zolni a Szolgéltatoval.

A kifogas megérkezését kovetden az adatvédelmi tréning tervben foglaltak vizsgdlatdval egyetemben a
Szolgaltaté az Ugyféllel egyeztetett iddpontig kdteles a kifogasat orvosolni. Amennyiben a jelzett kifogas
nem egyeztethetd 6ssze az adatvédelmi tréning tervben foglaltakkal, Gigy a Szolgaltato a teljesitési hataridd
meghosszabbitasaval, és kiilon dijazas ellenében tesz eleget az Ugyfél egyedi kérésének.

Ha az Ugyfél az adatvédelmi tréning terv szerinti teljesitését kovetd 1 (egy) munkanapon beliil nem vagy
nem az adatvédelmi tréning tervben foglaltak szerinti megfeleld kifogassal €1, akkor a szolgaltatast
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elfogadottnak és teljesitettnek kell tekinteni, és azzal egyidejiileg jelen ASZF V. bekezdésében
részletezettek szerint a szamlakiildés — végszamla - ¢és jogkdvetkezményei ezzel bedllnak. A
kifogasbejelentési hataridd elmulasztasa jogvesztéssel jar.

A Szolgaltaté fenntartja szerz6i jogat minden jegyzetre, dokumentumra, - kifejezetten az eléadasok és
tréning anyagokra - azok a Szolgaltato kizardlagos tulajdonat képezik.

A Szolgaltatd a szerzddés teljesitésével koteles az adatvédelmi tréning terv szerint lefolytatott eset, naplo
¢s a tréninggel kapcsolatosan elkészitett jegyzOkonyvet, eléallitott dokumentaciot valamennyi jegyzetet az
Ugyfélnek atadni. A dokumentumok tartalmazzak a teljesités soran végzett mindennemii elvégzett feladat
leirasat, valamint a tréning soran tapasztalt adatvédelemmel Osszefliggd hidnyossagok kijavitasara tett
javaslatokat.

XXV. ADATVEDELMI DOKUMENTACIO KESZITES

Az Ugyfél jelen ASZF szerint az Adatvédelmi dokumentécié készités szolgaltatds megrendelésével, - a
Megrendeld adatlapon hivatkozott egyedi ajanlat tartalmara (egyedi ajanlat sorszdma) tett hivatkozassal -
megbizast ad a Szolgaltaté részére, hogy jelen ASZF XXV. fejezete szerinti feladatokat elvégezze, azzal a
feltétellel, ha az egyedi ajanlat jelen ASZF rendelkezéseitél eltér, ugy a Felek az egyedi ajanlatban foglaltak
tekintik érvényes megallapodasnak.

Az Adatvédelmi dokumentacid készités szolgiltatis megrendelésével az Ugyfél megbizas ad a
Szolgaltatonak, hogy az informécios dnrendelkezési jogrdl €s az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi
CXII. torvény ¢és Eurdpai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. éaprilis 27.)
rendelkezéseinek, az Ugyfél a személyes adatok kezelésére irAnyuld gyakorlatinak, az adatkezelési és
adatfeldolgozési folyamatainak figyelembevétele mellett adatvédelmi dokumentéciot készitsen.

Az Adatvédelmi dokumentacid készités szolgaltatas teljesitése soran elkeriilhetetlen, hogy a Szolgaltato
személyes adatok megismerésére vagy birtokdba keriiljon. Az Ugyfél szavatolja, hogy az Adatvédelmi
dokumentécio készités szolgaltatds megrendelését megeldzden eleget tett a Rendelet és az informacids
onrendelkezési jogrol és az informécidszabadsagrol szold 2011. évi CXIL. térvénynek. Az Ugyfél jelen
pontjéért biintetdjogi feleldsséget vallal.

Az Ugyfél kotelezettséget vallal arra, hogy a szolgaltatds megkezdésekor a szerzédés teljesitéséhez
mindazon informécidt és vagy dokumenticidt a Szolgaltatd részére a megrendelést kovetden Ot (Ot)
munkanapon beliil elektronikus forméban atadja, valamint irdsban nyilatkozzon adatvédelmi gyakorlatarol.

A Szolgaltatd az adatvédelmi dokumentdcid megtervezésekor olyan szerzddésteljesitési tervet készit,
amelynek soran meghatarozza a teljesités egyes mérfoldkoveit, a szerzddés egyes mérfoldkoveinek
id6tartamat, a szerzddés teljesités teljes iddtartamat.

Az Ugyfél a szerzédés teljesitésének tervét a részére tortént megkiildést kdvetden 2 (kettd) munkanapon
beliil véleményeznie kell, majd a végleges tervet irdsban hagyja jova. Amennyiben az Ugyfél a szerzddés
teljesitésének tervét részére vald atadasatdl szamitott 3 (hdrom) naptari napon beliill nem hagyja jova
irasban, a Szolgaltatd kezdeményezheti a szerzddés hatdrozott idore sz616 meghosszabbitasat.

A Szolgaltaté az Adatvédelmi dokumentécio készités szolgaltatast kizardlag a szerzddés teljesitési terv
soran meghatédrozott — az Ugyfél altal is jovahagyott — tartalomban végzi el.

- a Szolgaltato részére atadott informaciok és vonatkozd térvényeknek vald megfeleldség alapjan - belsd
szabalyzatait, nyilvantartasait, tajékoztatoit.

A Szolgéltaté a dokumentécio készités soran figyelembe veszi az adatvédelmi alapelvek érvényesiilését, a
személyes adatok kezelésének jogszerliségét és tisztességét, az adatkezelés célhoz kotottségét, az
adatkezelés céljai szempontjabol az adattakarékossag €s pontossag elvének érvényesiilését, a kezelt adatok
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tarolasanak koriilményeit, azt, hogy a kezelt adatok integritdsa és az adatkezelés bizalmas jellegében az
elszdmoltathatosag elve érvényesiiljon, valamint hogy az adatkezelés az érintett szamara atlathato legyen.

A Felek magukra kotelezden elfogadjak a szerzddés teljesitése soran, az Adatvédelmi dokumentacio
készités soran alkalmazott mérfoldkoveket és azzal Osszefliggd pénziigyi teljesitéseket, melyeket az
alabbiak szerint alkalmazzak

Mérfoldké Részteljesités Kifizetés Atadandé dokumentumok és
mértéke /a  jazok formatuma
dij %-aban
kifejezve
1. mérfoldko Interjuk, meghallgatésok, 30%-a e adatvédelmi terv dokumentum
(elokésziiletek)  meglévd dokumentaciok PDF formatumban
beszerzése. Az eredmények
€s a megismert
dokumentumok alapjan
meghatarozasra €s
Iétrehozasra keriil
Adatvédelmi dokumentacid
készités terve.
2. mérfoldkd Az adatvédelmi 60%-a e az adatvédelmi dokumentacid
(dokumentacid  |dokumentacidé megkiildése. nem nyomtathaté €és nem
készités) szerkeszthet vagy masolhato
(csak olvashato) PDF
formatumban
3. mérfoldko Esetleges hibajavitast kovetd 10%-a e az adatvédelmi dokumentacid
(dokumentumo  [végleges Adatvédelmi Word, Excel, PDF
k 4tadasa, dokumentéacio megkiildése. formatumban vegyesen
projekt zarasa)

A Felek rogzitik, hogy a mérfoldkovekben megjeldlt feladatok elvégzésének kezdd és végdatuma minden
esetben egyedi, azok az adatvédelmi dokumentaci6 megtervezésekor soran keriilnek egyeztetésre, igy a
mérfoldkdvekre vonatkozd, kotelezd teljesitési idot €s sorrendet a Felek eldre nem rogzitenek.

Felek kozos egyeztetést kovetden rendelkezhetnek az egyes mérfoldkovek teljesitésének iddpontjanak
megvaltoztatasardl, annak 10j id6pontra torténd megszervezésérdl, azzal, hogy az 1j iddpont(ok)
meghatdrozasaval az eredeti tervben meghatarozott szerz8dés teljesités idejének 50% -at nem haladhatjak
meg.

Az Ugyfél koteles a részére - az szerzddés teljesitése soran - kozzétett dokumentumokat megismeri, és
elfogadja, hogy az egyes mérfoldkovek majd a szerz6dés teljesitése, a részére kozzétett dokumentumok
megismerésével teljestil.

A Felek rogzitik, hogy az egyes mérfoldkovek teljesitését kovetden résszdmla keriil kiallitasara, és ennek
megfeleléen az Ugyfél koteles a szerzddés dijanak részletekben torténd megfizetésére.

Az Ugyfél koteles igazolni az egyes mérfoldkovek teljesiilését, és ezaltal annak Szolgaltatd altali
teljesitését, a teljesiilést kovetd 2 (kettd) munkanapon beliil a Szolgéltatonak elektronikus levélben tett
kozlésével, mellyel egyidejiileg a jelen ASZF V. bekezdésében részletezettek szerint a szamlakiildés —
részszamla - és jogkovetkezményei beédllnak.
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A Szolgiltaté koteles az Ugyfelet értesiteni az egyes mérfoldkdvek teljesités igazolasa elmulasztasarol,
annak kovetkezményeirdl.

Amennyiben az Ugyfél a mérfoldkdvek teljesités igazolasat a Szolgaltato altali teljesét iddpontjat kdvetd 3
(hdrom) munkanapon beliil sem kiildi meg a Szolgéltatonak, ugy a Szolgaltaté az érintett mérfoldkdvek
teljesitését késznek jelenti annak dokumentacids anyaganak Ugyfeél részére torténd megkiildésével.

Az adatvédelmi dokumenticid készités tervnek valdo nem megfeleldséget és a szolgéltatds meg nem
felelésére vonatkozo kifogéasait az Ugyfél koteles a teljesités barmely szakaszédban irdsban kozolni a
Szolgaltatoval.

A kifogas megérkezését kdvetéen a tervben foglaltak vizsgilatival egyetemben a Szolgaltato az Ugyféllel
egyeztetett idopontig koteles a kifogasat orvosolni. Amennyiben a jelzett kifogas nem egyeztethetd dssze a
tervben foglaltakkal, ugy a Szolgéltatd a teljesitési hataridd meghosszabbitasaval, és kiilon dijazés
ellenében tesz eleget az Ugyfél egyedi kérésének.

Ha az Ugyfél a terv szerinti teljesitését kovetd 1 (egy) munkanapon beliil nem vagy nem a tervben foglaltak
szerinti megfeleld kifogassal ¢él, akkor a szolgéltatast elfogadottnak és teljesitettnek kell tekinteni, és azzal
egyidejiileg jelen ASZF V. bekezdésében részletezettek szerint a szamlakiildés — végszamla - és
jogkovetkezményei ezzel bedllnak. A kifogasbejelentési hataridé elmulasztisa jogvesztéssel jar.

Az Ugyfél kifejezetten elfogadja, hogy abban az esetben is, ha az adatvédelmi irAnyelveknek és a vonatkozo
jogszabdlyoknak is megfelelden elkészitett adatvédelmi dokumentacié és szabalyozési rendszer ranézve
hatranyos vagy nem vart szervezeti miikodést eredményez, a Szolgaltatod ez esetben is jogosult a nyujtott
szolgaltatas teljes ellenértékére, azt az Ugyfél koteles a jelen ASZF szerint maradéktalanul megfizetni.

Ugyfél szerzédésszerti teljesitéséig - a szolgéltatas teljesitését kdvetd végszamla Ugyfél ltali 100% -os
kiegyenlitéséig - a Szolgaltato fenntartja szerzéi jogat minden jegyzetre, dokumentumra, azok a Szolgaltato
kizarolagos tulajdonat képezik.

Az Ugyfél szerzédésszerti tel_]esnesevel a Szolgaltat6é lemond az altala elkészitett dokumentéciok szerzoi
jogarol, azt az Ugyfél szerzi meg, azzal a kitétellel, hogy az Ugyfél a részére atadott dokumentaciot sem
egészben sem pedig részleteiben nem bocsajthatja kereskedelmi forgalomba.

Az Ugyfél a 349. pont megszegéséért az ltala igénybe vett szolgaltatas dijanak szaz (100) szorosét kiteles
a Szolgaltatonak nyolc (8) napon beliill egydsszegben megfizetni. A dijfizetés az érintett pont
megszegésének tudomasszerzését kovetd kotbér kozlésével esedékes.

XXVI. FELELOSSEGVALLALAS, FELELOSSEGKORLATOZAS- ES KIZARAS

Az Ugyfél koteles a Szolgaltato altal kért informaciokat szerzédés teljesitésének mértékéig a Szolgaltatd
rendelkezésére bocsatani. Ha az Ugyfél a kért informécié atadasara nem jogosult vagy nem adja at, a
szolgéaltatas nyljtasaval kapcsolatban emiatt bekdvetkezd késedelemért, a szerz0dés teljesithetetlenségért
vagy mas szerz0désszegésért a Szolgaltatd nem felel.

Ha az Ugyfél nem adta meg a Szolgaltaté részére mindazon informaciot, ami a szerz8dés teljesitéséhez
sziikséges, a Szolgéltatd koteles errdl a tényrdl értesiteni az Ugyfelet, egyuttal megjeldlve a hidnyos
informacioén alapuld szerzédés teljesités varhatd kovetkezményeit. Ha az Ugyfél az esetleges
kovetkezmények ismeretében is ragaszkodik a teljesités valtozatlan forméaban torténd elvégzéséhez, az
ebbél eredé karok az Ugyfelet terhelik.

Ha az Ugyfél téves informaciét adott, és a Szolgéltatd az ilyen feladatkdrt betoltd személyektdl elvarhatd
gondossag és szakértelem ellenére sem ismerhette fel az informacidé téves mivoltat, vagy az informacio
helyességéhez a Szolgaltatd aggalyait tartalmazd értesitést kdvetden is ragaszkodott, az ebbdl eredd
kérokért az Ugyfél felel.

A Szolgaltato a jelen ASZF-bol és vagy az egyedi megallapodasbol eredd kotelezettségeinek teljesitése
soran koteles betartani az Ugyfél irasban adott kéréseit és eldirdsait. Ha az Ugyfél célszerlitlen vagy
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szakszeritlen kérést fogalmaz meg, a Szolgaltato koteles erre az Ugyfél figyelmét felhivni. A Szolgéltatd
az Ugyfél kéréseitdl csak abban az esetben térhet el, ha ezt az Ugyfél érdeke megkdveteli, és az Ugyfel
eldzetes értesitésére mar nincs mod.

Amennyiben az Ugyfél és vagy az 4ltala kijeldlt személy a szerz8dés szerinti - a Szolgéltatoval valo -
egylittmiikdésre vonatkozd kotelezettségét nem teljesiti, gy a Szolgéltatd mentesiil az ebbdl eredd
szerzddésszegeésének kovetkezményei alol.

Az Ugyfél véllalja, hogy senkinek nem adja at, masok altal hozzaférheté helyen nem tarolja a Szolgaltato
altal részére biztositott jelszavakat. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a jelszo titokban tartisa az O
érdekkorébe tartozd esemény, az ebbdl fakado karokért a Szolgaltatdé nem felel.

A Szolgéltaté nem vallal felel8sséget az Ugyfél informatikai rendszerének, adatainak az Ugyfél vagy az
Ugyfél alkalmazisiaban vagy megbizdsaban 4ll6 jogosult felhasznalé szdndékos vagy gondatlan
magatartasabol bekdvetkezé, az Ugyfél tudtival vagy tudta nélkiili illetéktelen és vagy gondatlan
hasznélatbol eredd karokért.

Az Ugyfél sem ingyenesen, sem visszterhesen nem jogosult a Szolgaltatotdl igénybe vett barmely
szolgaltatast, megoldast eljarast, szoftvert akar részben, akar egészben harmadik személyre atruhazni, vagy
atengedni.

Az Ugyfél teljes korti feleldsséggel tartozik a Szolgéiltatoval szemben a weboldalon, valamint az
szerzddéssel 1étrejott jogviszonyban tanusitott magatartasaért.

Amennyiben az Ugyfél a weboldal és a szolgéltatasok hasznalata, a szerzédés teljesitése sordn harmadik
személynek kart okoz, az Ugyfél koteles teljes korlien kértalanitani a Szolgaltatot a harmadik személy altal
jogszeriien tdmasztott valamennyi koveteléssel szemben.

A Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy a tevekenységeben ¢s a szolgaltatasaiban fejlesztéseket hajtson végre,
ezen fejlesztéseket az Ugyfél eldzetes megkérdezése, egyetértése nélkiil bevezesse, az Ugyfél szdmara
elérhetové tegye.

Az Ugyfél kijelenti, hogy az internet technikai és informatikai miiszaki korlatait ismeri, a technologiaval
egylitt jard hibalehetdségeket és kockazatokat elfogadja. A weboldal igénybevétele soran személyes vagy
iizleti adatok megadasakor feleldsséggel tartozik a személyes vagy iizleti adatok esetlegesen jogosulatlan
megszerzésével, hasznalataval és megosztasaval a Szolgaltatonak vagy barmely harmadik félnek okozott
karokért.

XXVII. TITOKTARTAS

Az Ugyfél ajelen ASZF és a szerz6dés elfogadasaval kotelezi magat, hogy titokban tart, és nem hasznalnak
fel semmilyen a szolgaltatdsok igénybevétele sordn, azokkal dsszefliggésben megszerzett iizleti titkot.
Uzleti titoknak mindsiil a Szolgaltato, illetve a Szolgaltatd rendszerhez kapcsolédé minden nem kdzismert
vagy nem konnyen hozzaférhetd olyan tény, tdjékoztatds, egyéb adat és az okbol késziilt Osszeallitas
(ideértve kiilondsen, de nem kizarolag: az egyedi szerzddés, a szolgaltatdsokra vonatkozé technikai
informdciok, a Szolgaltatd pénziigyi, gazdasagi, iizleti, jogi iizletmenetére, gazdalkodasara, fejlesztésére,
terveire, Ugyfeleire és szerzddéses Partnereire vonatkozé informécio), amelynek jogosulatlan személyek
altal torténd megszerzése, hasznositasa, masokkal valo kozlése vagy nyilvanossagra hozatala a Szolgaltato
jogos pénziigyi, gazdasagi vagy piaci érdekét sértené vagy veszélyeztetné.

Az Ugyfél kotelezettséget vallal arra, hogy a tudomasukra jutott iizleti titkot kizarélag a Szolgaltaté éltal
elézetesen és irasban jovahagyott médon, tovabba kizarolag a jelen ASZF és a szerzédés teljesitéséhez
hasznaljak fel a sziikséges és elégséges mértékben, kivéve, ha az {izleti titkot jogszabalyi vagy hatosagi
eldiras alapjan kell hozzaférhetévé tenni harmadik személy szamara. Utobbi esetben koteles a Szolgaltatot
haladéktalanul értesiteni az tizleti titok kdtelezd hozzaférhetové tételének tényérol és részleteirdl.
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Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a titoktartasi kdtelezettség idobeli korlatozas nélkiil terheli. A titoktartasi
kotelezettségnek a megsértése a jelen ASZF és a szerzddés alapjan stlyos szerzddésszegésnek mindsiil.

A Szolgaltaté az Ugyfél részérél titoktartasra atadott informéaciokkal a sajat, hasonld jelentdséggel bird
informaciokkal azonos gondossaggal banik.

A Szolgaltat6 és az Ugyfél megallapodnak,

a) hogy informacidkat csak azon alkalmazottaknak, megbizottaknak vagy teljesitési segédeknek teszik
hozzaférhetdve, akiknek az informéciokra az eldirdnyzott, jelen ASZF és a szerzddés teljesitése céljabol
van szilikségiik, és akiket megfeleld titoktartasra koteleztek.

b) hogy mind Szolgaltaté az Ugyfélnek, mind Ugyfél a Szolgaltatonak a titoktartds megszegésével okozott
karaiért teljes kartéritési felelosséggel tartozik.

XXVIIL. JO HIRNEV VEDELME

Az Ugyfél kételes a Szolgaltatd jo hirnévhez vald jogat tiszteletben tartani és megdrizni. A Szolgaltato jo
hirnévhez fiiz6d6 joganak a megsértése a jelen ASZF és a szerzddés alapjan sulyos szerzddésszegésnek
mindsiil.

XXIX. KAPCSOLATTARTAS, ERTESITESEK

Az Ugyfél kapcsolattartoja a jelen ASZF és a szerzdés szerint a képviseletre jogosult személye, annak
meghatalmazott képviseldje.

Felek rogzitik, hogy jelen ASZF és a szerz3dés teljesitése soran egymassal kolcsonosen egyiittmiikodnek,
a sziikséges és megfeleld kapcsolatot egymadssal, az elszamoltathatdosdg és bizonyithatosag elvét
figyelemben tartva, elektronikus uton irdsban, vagy adott esetben a postai cimekre kiildott ajanlott,
tértivevényes levelek utjan tartjdk. Amennyiben az elektronikus kapcsolattartas technikai okok miatt nem
megvalosithatd, a kézlés mihamarabbi elérése, a Szolgéltatdé mihamarabbi reakcidja céljabol, a Felek a
weboldal Kapcsolat - https://sioinformatika.hu/kapcsolat/ - meniipontjdban feltiintetett telefonszamokon
Iépnek kapcsolatba, azzal a Felek szamara kdlcsondsen kotelezd eljarassal, hogy a kapcsolatfelvétel és
kozlés tartalmat utdlagosan elektronikus formaban is megteszik egymas felé.

A Felek rogzitik, hogy a Szolgaltaté jelen ASZF és a szerzédés soran nem kotelezett személyes
kozremitkddésre, tevékenységébdl fakaddan a cél elérése, annak megvalosulasa ezt meg nem kovetelik.
Amennyiben az Ugyfél kifejezetten kéri a Szolgaltatd személyes kozremiikodését, Gigy az eseti utikoltséget
(oda — vissza ut) az Ugyfél a Szolgéltatdnak maradéktalanul megtériti a mindenkor hatilyos NAV
targyhonapban kozzétett fogyasztasi norma plusz netté 200 Ft + Afa / megtett km alapjan.

Szolgaltato jelen ASZF és a szerzodés teljesitése soran az Ugyféllel egyiittmiikodik, mely érdekében a

szolgéaltatas szempontjabol jelentds tényekrdl, koriilményekrdl, valtozasokrol haladéktalanul tajékoztatast
ad.

A Felek az ASZF-el és a szerzédéssel kapcsolatban a masik fél felé tett nyilatkozataikat kizarolag irasban
¢s magyar nyelven (tértivevényes levél, regisztraciokor megadott e-mail vagy futarral kézbesitett levél
utjan) tehetik meg érvényesen és hatalyosan.

Az Ertesitéseket a Felek az alabbi elérhetéségekre jogosultak megkiildeni a masik Fél részére
A Szolgaltato részére a Kapcsolat meniiben taldlhato elérhetdségek egyikére.
Az Ugyfél részére

a) Név: az Ugyfél neve, cégneve és kapcsolattartd neve, ahogy az a Megrendeld adatlap kitdltése és vagy
a regisztraci6 soran megadasra kertilt,

b) Levelezési cim: az Ugyfél székhelye,

c) E-mail cim: a Megrendeld adatlap kit6ltése €s vagy a regisztracid soran megadott személyes e-mail cime.
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Az Ertesités az alabbiak szerint mindsiil kozoltnek

a) az atvételi elismervény ellenében torténd kézbesités esetén a kézbesités idOpontjaban, az atvétel
megtagadésa esetén annak idépontjaban,

b) a postai Uton, kdnyvelt kiildeményként torténd kézbesités esetén a kézbesités idopontjaban, az atvétel
megtagadasa esetén a megtagadds idopontjaban, ha a kézbesités barmely egyéb okbdl hiusult meg (pl.
az Ertesités ,,elkdltozott”, ,,nem kereste” megjeloléssel érkezik vissza), tigy a kézbesités masodik
megkisérlésének idépontjat kovetd 5. (6tddik) napon,

¢) az e-mailen torténd tovabbitas esetén az elektronikus levelezOrendszer altal megjelolt sikeres elkiildés
idépontjaban.

A Felek megallapodnak, hogy az ASZF modositasaval, illetve megsziintetésével kapcsolatban az Ugyfél
torvényes képviseldi jogosultak nyilatkozatot tenni. Az szerz6dés modositasa, illetve megsziintetése
targyaban email tjan kiildott értesités kizarolag abban az esetben mindsiil irasbeli kdzlésmodnak, ha az
tartalmazza az adott Ugyfél torvényes képvisel8jének hiteles aldirasi cimpéldanyat.

XXX. PANASZKEZELES

A Szolgaltatd Ugyfeleinél az igénybe vett szolgaltatassal kapcsolatban felmeriild panaszok kezelését a
Szolgaltato latja el. Az integralt, becsatornazott szolgaltatdsok vonatkozasédban a Szolgaltatod kizardlag a
Szolgaltatd rendszereit érintd szolgaltatasok vonatkozasdban felmeriilt panaszokat kdételes kezelni. Az
Ugyfél nevében panaszt a Szolgaltatd szolgéltatdsaival kapcsolatban a képviseletére jogosult képviseld
vagy eseti meghatalmazott jogosult megtenni.

A Szolgéltat fogadja, nyilvantartasba veszi és kivizsgalja az Ugyfelek mindazon irasban postai Giton vagy
emailben kiildott eldterjesztett panaszat, amelyben elégedetlenségét fejezi ki a Szolgaltatod altal nyujtott
szolgéaltatasokkal, illetve szervezeti egységének vagy munkatarsanak eljarasaval kapcsolatban, tovabba
kifogasolja a Szolgaltato a szerzddés teljesitésével, megsziinésével, illetve azt kdvetden a szerzédést érintd
jogvita rendezésével Osszefiiggd tevékenységét vagy mulasztasat.

Nem minésiil panasznak, ha az Ugyfél a szerzddéssel, egyedi megallapodassal vagy jelen ASZF-fel
kapcsolatban kérelmet fogalmaz meg, szolgaltatdsokrol informaciot kér, ezek fejlesztésére javaslatot tesz,
vagy ezeket érintden véleményt fogalmaz meg.

Az Ugyfelek a panaszokat a Kapcsolat - https:/sioinformatika.hu/kapcsolat/ - meniiben talalhato
elérhetdségeken nyujthatjak be a Szolgéltatd részére.

A panasz jellegétdl és tartalmatol fiigg, hogy a kivizsgalashoz az aldbbiakban felsoroltak koziil, amely
adatok bekérése sziikséges az Ugyféltdl

a) cég neve,

b) cég adoszama,

c) cégjegyzekszam,

d) a panaszt bejelentd neve

e) a panaszt bejelentd telefonszama,

f) apanasszal érintett szolgaltatasok,

g) a panasz leirasa, oka,

h) a panaszos igénye,

1) a panasz kivizsgalasdhoz, megvalaszoldsdhoz sziikséges egyéb adat.

A Szolgiltatd a panaszt benyljté Ugyfél adatait az informacidés Onrendelkezési jogrol és az
informdcioszabadsagrol szoldo 2011. évi CXII. torvény rendelkezéseinek, tovabba az Adatkezelési
Tajékoztatdjaban rogzitetteknek megfelelden kezeli.

A Szolgaltaté munkatarsai soha, semmilyen modon nem kérhetnek az Ugyfelektdl belépéshez sziikséges
titkos azonositd kodokat (QR kod, jelszo stb.).
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A panasz fogadaésa, kivizsgalasa

a) A Szolgéltatd a hozza érkezé panaszt mérlegeli, valamint torekszik azokat hatékonyan és gyorsan
kezelni. A Szolgaltatd a panaszkezelési eljaras soran az Ugyfél ASZF-bél eredd jogaira és
kotelezettségeire vonatkozdan a johiszemiiség és tisztesség, valamint az adott helyzetben 4ltalaban
elvarhat6 magatartas kovetelményének jogszabalyban rogzitett altalanos kereteit szem el6tt tartva jar el.
Tovabba az olyan magatartast veszi alapul, aki észszerlien tajékozottan, az adott helyzetben altaldban
elvarhat6 figyelmességgel és kortiltekintéssel jar el.

b) Amennyiben a panasz elektronikus levél formajaban érkezik, a Szolgéltaté az Ugyfelet egy elektronikus
valaszilizenetben értesiti, hogy panaszat nyilvantartasba vette.

¢) Azonositasra alkalmas adatok hianyaban az Ugyfél részére kizarolag altaldnos tajékoztatds adhato. Az
azonositas hianyaban az Ugyfél barminemii adatira, tevékenységére vonatkozéan a Szolgaltatd adatot
nem szolgaltat ki.

d) A Szolgéltato jogosult ellendrizni a panasz bejelentd jogosultsagat és személyét.

€) Amennyiben a panasz nem tartalmaz elegendd informéciot annak érdemi kivizsgélasdhoz, a Szolgaltato
telefonon, illetve irdsban megkeresheti a bejelentét a hianyz6 adatok potlasa érdekében. Telefonos
megkeresés esetén az adatvédelmi szempontokra tekintettel a Szolgéltatdé munkatarsa a hivas elején
elvégzi az Ugyfél azonositasat, amely soran a nyilvantarto rendszerekben szerepld személyes adatokra
vonatkozo kérdéseket tesz fel. Az Ugyfél adatainak védelme érdekében kizardlag a sikeres Ugyfél
azonositast kdvetéen tesz fel az iigyintézd az Ugyfél részére a benyujtott reklamacidval kapcsolatos
adatokra vonatkozdan kérdéseket.

A panasz nyilvantartasa
A Szolgaltatd a panaszokrol elektronikus nyilvantartast vezet, amely tartalmazza

a) cég neve,

b) cég adoszama,

c) cégjegyzekszam,

d) a panaszt bejelentd neve,

e) a panaszt bejelentd telefonszama,

f) apanasszal érintett szolgaltatasok,

g) a panasz leirasa, oka,

h) a panaszos igénye,

1) a panasz kivizsgalasdhoz, megvalaszoldsdhoz sziikséges egyéb adat.

A panasz kezelése

a) Az egységes, hatékony és magas szinvonalu tigyfélkiszolgdlds érdekében a panaszok kezelése a
Szolgaltatonal torténik, ahol az adott szakteriiletre specializalodott szakértdk valaszoljak meg az
Ugyfelek megkereséseit.

b) A Szolgaltatd a panasz kivizsgalasanak eredményérdl szolo tajékoztatast pontos, kozérthetd és
egyértelmil indoklassal latja el.

c) A Szolgaltato a panasz kezelését a hatdlyos jogszabalyokban foglaltaknak megfeleléen végzi.

d) A Szolgaltatd a panaszokat a rendelkezésére bocsatott és altala ismert koriilményeket figyelembe véve
tekinti 4t. Ugyanazon Ugyfél ismételt — a korabbi panasszal megegyezd, ugyanazon kifogast és egyez6
indokokat tartalmaz6 — panaszara a jogszabalyi kovetelmények figyelembevétele mellett, a torvényi
hataridon beliil, indoklassal ellatott allaspontjat tigy kiildi meg, hogy a kordbbi panaszra adott valaszat
csatolja.

e) A Szolgéltatd indokoldssal ellatott allaspontjat a panasz kozlését kovetd 30 (harminc) naptari napon
beliil megkiildi az Ugyfélnek.

f) A Szolgaltatd a panasz elutasitésa esetén tdjékoztatja az Ugyfelet jogorvoslati lehetdségeirdl. Valaszadas
soran a Szolgaltato elsGsorban a regisztralt elérhetdségeket hasznalja fel a kapcsolatfelvétel érdekében.
A panaszt és az arra adott valaszt a Szolgaltatd 5 (6t) évig 6rzi meg.
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Jogorvoslati lehetdségek:

a) A Szolgaltat6 a panaszkezeles soran koteles ugy eljarni, hogy a korilmények altal adott lehetéségekhez
mérten elkeriilje a jogvita kialakulasat. Amennyiben az Ugyfél a panaszira kapott valasszal nem ért
egyet, esetleg 11j informacidval vagy dokumentécioval rendelkezik, kérheti a Szolgéltatotol a panasz
feliilvizsgalatat. Ebben az esetben ligye egy magasabb jogorvoslati szintre kertil, ahol a Szolgéltatd ismét
megvizsgalja panaszat.

b) Az Ugyfél elfogadja a Szolgaltatd szamitogépes rendszerében rdgzitett adatok valodisagat, esetleges
jogvita esetén bizonyitékként ismerik el.

XXXI IT BIZTONSAG

A Szolgaltatd megfeleld miiszaki-biztonsagi intézkedéseket tesz az Ugyfél személyes adatainak védelme
¢s biztonsagos tarolédsa, illetve szolgaltatdsokhoz vald hozzaférés és igénybevétele érdekében, valamint
azért, hogy azokat jogosulatlan hozzaféréstdl, felhasznalastol, megvaltoztatastol vagy a jogosulatlan
torléstol megdvja.

XXXII. VIS MAIOR

Felek egyike sem tartozik feleldsséggel a masik félnek és nem esik késedelembe, illetve nem kovet el
szerzOdésszegést, amennyiben a kotelezettségek teljesitését egy, a Felek érdekkorén kiviili Vis Maior
esemény akadalyozza.

A szerzO8dés jogviszonyaban Vis Maiornak tekintendd barmely olyan esemény, illetve elharithatatlan
akadaly, amely az adott F¢l altal nem befolyasolhat6 és a Fél nem képes a teljesitését gatld eseményt
eléidézni vagy elharitani.

Felek koziil az, akinek érdekkorében az elharithatatlan akadaly felmeriilt, a koriilmények altal lehetové tett
legrovidebb idon beliil koteles értesiteni a masik Felet a Vis Maior esemény bekovetkeztérdl, illetdleg a
szerz6dés teljesitésére gyakorolt hatdsarol és koteles mindent megtenni kotelezettségei teljesitésének
folytatasa érdekében. A fenti értesitésben meg kell jeldlni a szerzddés kotelezettségek teljesitésének varhato
késedelmi id6szakat, amennyiben az felmérhetd az adott pillanatban.

Az értesités elmaradasabol eredd jogkovetkezményekért az értesitésre kotelezett Fél felel.

Vis Maior esemény esetén egyik Fél sem tartozik feleldsséggel a masik Fél iranyaba a szerz6dés nem, vagy
nem szerzddésszerll teljesitése okan. Vis Maior esemény fenndllta esetén Felek kotelesek egyeztetéseket
folytatni a szerzddés tovabbi teljesitésével kapcsolatban.

XXXIII. ADATVEDELEM

A jelen ASZF-ben foglaltakhoz kapcsolodé adatkezelési tajékoztatot és adatfeldolgozasi irdnyelveket a
Szolgaltatd — Adatkezelési iranyelvek meniipont, a https://sioinformatika.hu/adatkezelesi-iranyelvek/ oldal
- weboldala tartalmazza, azzal, hogy azt az egyedi megéllapodds megrendelése, és teljesitése soran is
alkalmazza.

Az egyes szolgaltatasok igénybevételének feltétele a jelen ASZF elfogadisa mellett az Adatvédelmi
tajékoztato elfogaddsa. Az adatkezelési tdjekoztatd a weboldalon folyamatosan elérhetd, megismerhetd és
let6lthetd.

A Felek kijelentik, hogy kiemelt figyelemmel tartoznak a Rendelet €s a vonatkoz6 jogszabalyok
betartasaért, betartatasaért, valamint a Felek elfogadjak, hogy feleldsséggel tartoznak a szerzddés
teljesitésével Osszefliggésben, egymadssal szemben, a teljesitése sordn koézremilkddé természetes
személyeknek okozott karokért, ha az okozott kar abbol szarmazik, hogy a Felek a Rendeletben vagy egyéb
vonatkoz6 jogszabalyokban meghatarozott kotelezettségeket figyelmen kiviil hagytdk vagy azokkal
ellentétesen jartak el.

A Felek kotelesek minden sziikséges intézkedést megtenni az adatvédelmi incidensek elkertilése érdekében.
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Adatvédelmi incidensek kezelése

a) Fizikai vagy miiszaki incidens bekovetkezése esetén a Felek kotelesek gondoskodni arrdl, hogy a
személyes adatokhoz vald hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kell6 idében vissza lehessen
allitani.

b) Amennyiben adatvédelmi incidens kovetkezik be olyan adatok vonatkozasaban, melynek feldolgozasat,
kezelését a Szolgaltatd végzi, ugy a Szolgaltatd koteles az incidens bekdvetkezésérdl, az arrol valod
tudomasszerzését kovetden indokolatlan késedelem nélkiil, de legfeljebb 24 6réan beliil tajékoztatast adni
az Ugyfél részére.

A tdjékoztatasban az alabbi adatokat koteles megjeldlni:

Erintett személyes adatok kore,

incidenssel érintettek kore,

incidenssel érintettek szama,

incidens id6pontja,

incidens koriilményei,

incidens hatasa,

incidens elharitasa érdekében Szolgaltato altal tett intézkedés,
incidenssel kapcsolatos egyéb adatok.

Az Ugyfél az altala megadott valamennyi adat az ASZF és az egyedi megallapodas teljesitése soran, a
teljesitésig tartd id6tartamra torténd Szolgéltatd altali tarolasdhoz és kezeléséhez kifejezetten hozzajarul,
azzal, hogy egyes adatokat a Szolgaltato jogos érdeke fennallasaig tarolja, kezelje.

Jelen fejezetben foglaltak megszegése stlyos szerzddésszegésnek mindsiil, mely esetén az Ugyfelet
alkalmanként a megszegésekor érvényes a szolgéltatasra vonatkozd mindenkori nettd dijdnak a tizszeres
mértekll kotbér fizetési kotelezettség terheli, azzal, hogy a kotbért meghalado karért, koltségért, illetve
barmilyen hatranyért az Ugyfél feleldsséggel tartozik.

A weboldal igénybevétele soran az On 4ltal megosztott adatok és informaciok kezelésére vonatkozdan,
kérjiik, olvassa el Adatvédelmi tajékoztatonkat.

XXXIV. SZELLEMI TULAJDONHOZ FUZODO JOGOK

A Szolgaltato altal létrehozott valamennyi szellemi alkotas (szoftver, adatbazis, védjegy, know-how,
eljarasok ¢s folyamatok, miikodési elvek ... stb.) szerzdi jogi jogvédelem alatt all, melyre a Szolgaltato
fenntart valamennyi jogot, mely alol kivételt képez jelen ASZF egyes pontjai és azon egyedi megéllapodés
melyben kifejezett e pontot érintd eltérd rendelkezések fogalmaz meg a Szolgéltatd vagy fogalmaznak meg
a Felek.

Az Ugyfél a szolgaltatasok hasznalati jogait harmadik személyre at nem ruhdzhatja, felhasznalasra
harmadik személynek tovabbi engedélyt nem adhat, nem jogosult azt harmadik személy részére sem
ingyenesen, sem barmilyen természetli ellenszolgaltatds fejében, bérbe vagy haszonbérbe adni, azt
barmilyen médon harmadik személynek atadni, harmadik személy szdmara hozzaférhetévé tenni, illetdleg
a sajat harmadik személlyel szemben fennalld kotelezettségének biztositékaként vagy garancidjaként
felhasznélni. Az Ugyfél nem jogosult az ASZF hatalya alatt megismert, és a Szolgaltaté szerzdi jogi
védelem ald esd tulajdonat vagy szellemi termékét, technikai eljardsait, barminemii technologiai
folyamatait masolni, adathordozén t6bbszordzni, elemezni, visszafejteni, megvaltoztatni vagy méas modon
atalakitani, harmadik jogosulatlan féllel megosztani.

A jelen rendelkezés megszegésébdl eredd karokért az Ugyfél felelésséggel tartozik mind a Szolgaltato,
mind harmadik személy iranyaba.

XXXV. ZARO RENDELKEZESEK
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A jelen ASZF-re és a szerzédésre a magyar hatalyos jogszabalyok rendelkezései iranyadoak.

Amennyiben a jelen ASZF barmely rendelkezése érvénytelenné, jogszeriitlenné vagy
kikényszerithetetlenné valik, az a fennmaradd rendelkezések érvényességét, jogszerliségét ¢&s
kikényszerithetdségét nem érinti.

A Szolgaltaté mindent elkévet annak érdekében, hogy a jelen ASZF-bél, illetve a kozte és az Ugyfél kozott
1étrejott egyedi megallapodéasbol eredd barmilyen nézeteltérést, jogvitat a felek birdsagon kiviil rendezzék.
Amennyiben az esetleges jogvita targyaldsos uton nem rendezhetd, a jogvitaban a hatalyos perrendtartési
szabalyok szerint hataskorrel és illetékességgel rendelkezd a Szolgaltatd székhelye szerinti birdsagok
kizardlagosan jogosultak eljarni.

Jelen ASZF 2025. 01. 01. napjatol hatalyos.
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