ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

I. ALTALANOS ADATOK, FOGALMAK

1. Az adatkezelo

Név: Sio-Informatika Kft.,

Székhely: 8600 Siofok, Malna utca 9.,

Levelezési cim: 8600 Siofok, Fo tér 9.,

Adodszam: 23868119-2-14,

Cégjegyzékszam: 14-09-312454,

Adatvédelmi tisztviselo: Kelemen Zsolt DPO, dpo@sioinformatika.hu,
Ko6zponti e-mail cim: info@sioinformatika.hu,

Adatvédelemmel kapcsolatos kérdések e-mail cim: gdpr@sioinformatika.hu,

aki, mint az adatok kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkdzt)
vonatkoz6 dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az adatfeldolgozdval, teljesitési segéddel végre
hajtatja.

a)
b)
©)
d)

e)

g)
h)

)

k)
D

A jelen Adatkezelési T4jékoztatoban hasznalt kifejezések

ASZF: Az adatkezeld Weboldalon elérhetd altalanos szerzodési feltételeit jelenti.

Adatkezelési T4jékoztato: a Szolgaltatd Weboldalon elérhetd adatkezelési tajékoztatojat jelenti.
Weboldal: a www.sioinformatika.hu.

Latogat6: minden olyan természetes személy, aki a www.sioinformatika.hu oldalt, annak a tartalmat
megnyitja, funkcidit hasznélja.

érintett: jelen Adatkezelési T4jékoztatd értelmében a Latogatd, aki személyes adatai alapjan
azonositott vagy — kozvetleniil, vagy kozvetve — azonosithatd természetes személy, akire az adott
személyes adat vonatkozik.

Teljesitési segéd: az adatkezeld 4altal nyujtott szolgaltatdsok teljesitésében kozremiikddo, az
adatkezeldvel kifejezetten erre a célra kialakitott szerz6déssel rendelkezd jogi személyiség.

GDPR: Az Eurodpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete.

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fliggetleniil az adatokon végzett barmely miivelet vagy a
miveletek Osszessége, igy kiilondsen gyljtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa,
tagolasa, megvaltoztatasa, felhaszndlédsa, lekérdezése, kozlése, tovabbitasa, terjesztése vagy egyéb
modon torténd nyilvadnossagra hozatala, illetve hozzaférhetové tétele, Osszehangolasa vagy
Osszekapcsoldsa, korlatozasa, torlése ¢€s megsemmisitése, valamint az adatok tovéabbi
felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang-vagy képfelvétel készitése, valamint a személy
azonositasara alkalmas fizikai jellemzdk rogzitése.

Adatfeldolgoz6: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely
egyeb szerv, amely az adatkezeld nevében (megbizasabdl, utasitasara és az adatkezeld dontése
alapjan) személyes adatokat kezel.

Adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolodod technikai feladatok elvégzése,
fiiggetlentil a miveletek végrehajtasahoz alkalmazott modszertdl és eszkoztdl, valamint az
alkalmazas helyétdl, feltéve, hogy a technikai feladatot az adaton végzik.

Adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténd hozzaférhetové tétele.
Adattorlés: a személyes adat felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyredllitdsa tobbé nem
lehetséges.

m) Adatkezelés korlatozasa: az adat azonositd jelzéssel ellatasa tovabbi kezelésének végleges vagy

n)
0)

meghatarozott idore térténd korlatozasa céljabol, amelynek id6tartama alatt az adatnak csak tarolasa
jogszert.

Adatmegsemmisités: az adatot tartalmazo6 adathordozo teljes fizikai megsemmisitése.
Hozzajarulas: az érintett akaratanak Onkéntes, hatdrozott és egyértelmii kinyilvanitasa, amely
konkrét és megfeleld tijékoztatason alapul, és amellyel a megerdsitést félreérthetetleniil kifejezd



cselekedetével beleegyezését adja a ra vonatkozd személyes adat —teljes korli vagy egyes
miveletekre kiterjedd — kezeléséhez.

p) Tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatanak kezelését kifogasolja, és az
adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adat torlését kéri.

q) Helpdesk: jelen dokumentum esetében az adatkezeld az érintettek részészére technikai vagy egyéb
a Weboldallal kapcsolatos segitség nytjtasban kozremiikodé munkatarsainak beosztasa.

II. NYILATKOZAT CELJA
Az adatkezeld altal a Weboldalon nyujtott szolgéltatdsok teriiletén, az érintett szdmara tajékoztatast
nyujtson
a. a Weboldal Latogatdja és a Weboldallal kapcsolatba 1€p6 barmely személy részére,
az adatkezeld adatkezelési gyakorlatardl, a személyes adatokra vonatkozd szervezési €s technikai
intézkedéseirdl, valamint az érintettek jogorvoslati lehetdségeirdl. A jelen tdjékoztatd az adatkezeld

egyoldali kotelezettségvallaldsa az Eurdpai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016.
aprilis 27.) és a vonatkozo tagallami jogszabalyok mentén.

Jelen nyilatkozat az adatkezeld altal barmikor egyoldalian mddosithatd és/vagy visszavonhat6, az
érintettek egyidejli tjékoztatdsaval. A tjékoztatas a valtozas jellegétdl fliggden a Weboldalon torténd
kozzététellel, egyes esetekben az érintettek kdzvetlen értesitésével valosul meg.

A jelen tajékoztatdo modositasai a Weboldalon torténd kozzététellel Iépnek hatalyba. A tajékoztatod egyes
fejezetcimei mogott megjelenitjiik a jogszabalyi hivatkozast is.

III. TELJESITESI SEGEDEK, ADATFELDOLGOZOK
Adattarolds, hoszting tevékenység

Tarhely.Eu Szolgaltato Kft., 1097 Budapest, Konyves Kalman korut 12-14, +36 1 789-2-789 Addszam:
14571332-2-42 Cégjegyzeékszam: 01-09-909968, Telefonszam: +36 1 789 2789, e-mail cim:
support@tarhely.eu.

Szamviteli szolgéltato

Barnucz és Tarsa Kft., 8600 Siéfok, Wesselényi utca 77/B, Adoszam: 13456047-2-14, Telefon: +36
(30) 462-8303; info@siofokikonyvelo.hu

IV. AZ ADATKEZELES ELVEI

A GDPR értelmében személyes adatnak mindsiil az azonositott vagy azonosithatdo természetes
személyre, érintettre vonatkoz6 barmely informécid, azonosithaté az a természetes személy, aki
kozvetlen vagy kozvetett modon, kiilondsen valamely azonositd, példaul név, szdm, helymeghatarozo
adat, online azonositd vagy a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi,
kulturalis vagy szocidlis azonossagara vonatkozo6 egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithato.

a) Személyes adatot jogszerlien €s tisztességesen, valamint az érintettek szdmara atlathatd modon,
kizarolag meghatarozott célbol, az adattakarékossag elvének megfelelden kezeliink.

b) Csak olyan személyes adatot kezelliink, amely az adatkezelés céljanak megvalosulasahoz
elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas.

c) Személyes adat kezelését csak a cél megvaldsuldsdhoz sziikséges mértékben és ideig végezziik, az
¢érintettek kifejezet hozzdjarulasa, az adatkezeldre vonatkozd jogi kotelezettség, valamint az
adatkezeld és harmadik jogi személy szerz8dés jogviszonya alapjan.

d) Az adatkezelés soran az adatkezeld tudomadsédra jutott személyes adatokat kizardlag azok az
adatkezel6 megbizasaban, az adatkezel6vel munkaviszonyban allo6 személyek, az adatkezeldvel
szerzddéses jogviszonyban allo jogi személyiségek ismerhetik meg, akiknek az adott adatkezeléssel
kapcsolatban feladatuk van.
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Az érintetteket az adatkezelés megkezdése eldtt egyértelmiien és részletesen tijékoztatni kell az adatai
kezelésével kapcsolatos minden tényrdl, igy kiilondsen az adatkezelés céljardl és jogalapjardl, az
adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult személyérdl, az adatkezelés iddtartamarol.

Tajékoztatni kell az érintettet a 2011. évi CXII. torvény 5. § (3) bekezdése, kotelezd adatkezelés, alapjan
arrol is, hogy személyes adat kezelhetd akkor is, ha az érintettek hozzajaruldsdnak beszerzése lehetetlen
vagy ardnytalan koltséggel jarna, és a személyes adat kezelése:

e az adatkezeldre vonatkoz6 jogi kotelezettség teljesitése céljabol sziikséges, vagy

e az adatkezeld vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabol sziikséges, €s ezen
érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez fiz6d6 jog korlatozdsaval ardnyban all.

A tdjékoztatdsnak ki kell terjednie az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogaira é€s jogorvoslati
lehetdségeire is. Ha az érintettek személyes tjékoztatasa lehetetlen vagy ardnytalan koltséggel jarna, a
tajékoztatas megtorténhet az alabbi informacidk nyilvanossagra hozatalaval is:

kezelt adatok kore,

adatkezelés célja,

az érintettek kore,

kezelt adatok céljanak jogalapja

adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje,

adatok forrasa,

kezelt adatok mddja,

kezelt adatok adattovabbitas cimzettje,

az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelok személye,

az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak és jogorvoslati lehetdségeinek ismertetése.

V. AZ ADATKEZELES JOGALAPJA

GDPR - AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 Rendelete (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramléasarodl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérol),
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e a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerint az érintett megfeleld tijékoztatason alapuld
onkéntes hozzdjaruldsa az adatkezeléshez (a tovabbiakban: Hozzajarulés),

e a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja szerint az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez
sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a szerzddés megkdtését megeldzden az
érintett kérésére torténd 1épések megtételéhez sziikséges (a tovabbiakban: Szerzddés teljesitése),

e a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja szerint az adatkezelés az adatkezeldre vonatkoz6 jogi
kotelezettség teljesitéséhez sziikséges (mint példaul szamviteli, konyvviteli kotelezettség
teljesitése —a tovabbiakban: Jogi kotelezettség teljesitése),

e a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerint az adatkezelés az adatkezeld vagy egy harmadik
fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges (a tovabbiakban: Jogos érdek),

a) 2011. évi CXII. torvény — az informacids onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol,
b) 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol.

. Az érintett jogair6l jelen Adatkezelési tajékoztatd VIII. bekezdése, mig a jogérvényesités lehetdségeirdl

jelen Adatkezelési tajékoztatd IX. bekezdése ad részletes felvilagositast.

. Az adatkezeléshez torténd hozzdjarulds visszavondsa nem ¢érinti az addig tortént adatkezelés

jogszerliségeét.

Az érintett altal az adatkezeld rendelkezésre bocsatott adatok valodisagaért az adatkezeld feleldsséget
nem vallal.

Az adatkezeld a ra vonatkozo6 jogi kotelezettség teljesitése soran tovabbitja az altala kezelt adatokat a
rendvédelmi szervek, allami szervek, birdsdgok, kozjegyzok, 6nalld birdsagi végrehajtok, valamint



azon szervek vagy személyek felé, akik jogszabalyi felhatalmazédssal vagy az érintett Onkéntes
hozzajarulasaval igazolni tudjak az adatbekérés jogszerliségét.

VI. ADATKEZELESI CELOK
17. A Weboldal statisztikai adatinak gytijtése

a) A kezelt adatok kore: a weboldal latogato IP cim, latogatas idOpontja, latogatott oldalak — al oldalak,
illetdleg sikerteleniil meglatogatni kivant tartalmak (404 hibaoldal), latogatas gyakorisaga, keresett
kifejezések, operacios rendszerek, bongészo tipusa, egyéb technikai adatok.

b) Az adatkezelés célja: az adatkezeld web oldalainak, azt tizemelteté informatika rendszerek védelme,
statisztikai adatok eldallitasa.

c) Az érintettek kore: a Weboldalt latogatd valamennyi érintett, akinek a bongészésre hasznalt eszkdzén
engedélyezve van a slitik kezelése a Weboldal szamara.

d) A kezelt adatok céljanak jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) az adatkezeld jogos érdeke.

A weboldalon torténd bongészéssel rendszeriink védelmi és statisztikai célbol régzitheti a bongészd
IP cimét, és a latogatas fobb jellemzdit. Ezen adatokat nem kapcsoljuk semmilyen egyéb személyes
adattal, és nem kapcsoljuk 6ssze a latogatd személyével.

e) Az adatkezelés idOtartama, az adatok torlésének hatarideje: a statisztikai adatok kiértékelésével
azonnal.

f) Az adatok forrasa: az érintett.

g) A kezelt adatokat elektronikus modon taroljuk.

h) A kezelt adatok adattovabbitas cimzettje: az adatokat nem tovabbitjuk.

1) Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye: A személyes adatokat az
adatkezeld munkatarsai kezelhetik, adatfeldolgozoként a tarhely szolgéltatast feliigyeld
munkavallaloi a tarhely szolgéltatas teljesitése céljabol.

18. Cookie-k (siitik) kezelése

A siitik kezelésére vonatkozd adatvédelmi tdjékoztatonkat a https://sioinformatika.hu/cookie-
tajekoztato/ oldalon elhelyezett tajékoztato tartalmazza.

19. Elektronikus kapcsolattartas, kapcsolat adatlappal 6sszefliggd adatkezelés

a) A kezelt adatok kore: a kapcsolattartd név, kapcsolattartd email cim, kapcsolattartod telefonszam, az
iizenet szovegében egyéb a megjegyzésben onként megadott személyes adatok, a jelen adatkezelési
tajékoztato elfogadasanak ténye.

b) Az adatkezelés célja: kapcsolattartas az érintettel, a kérdés/kérés megvalaszolasa, illetve megoldasa.

c) A kezelt adatok céljanak jogalapja: a kérés/kérdés megkiildésével megadott hozzajarulés.
Hozzajarulasat barmikor visszavonhatja, a visszavonas azonban nem ¢érinti az azt megel6z06 jogszerii
adatkezelést. Az adatok megadasa és a kapcsolatfelvétel feltétele, a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a)
pontja szerint az érintett onkéntes hozzajarulas.

d) Az érintettek kore: minden érintett, aki az adatkezeldvel, az adatkezeld elektronikus elérhetdségein
kapcsoltba 1ép.

e) Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: Az lizeneteket és az igy megkapott
személyes adatokat az adott kérés, kérdés, vagy panasz megvalaszolasat kdvetd 1 (egy) év elteltével,
archivaljuk, majd az azt kovetd 1 (egy) év eltelével toroljiilk. Amennyiben azonban addjogi vagy
szamviteli okokbdl, vagy esetleg az adatkezel jogainak védelme szempontjabol arra sziikség van, az
archivalasi 1id6t meghosszabbitjuk, és — a minden esetben egyedileg vizsgalt - sziikséges ideig
taroljuk.

f) Az adatok forrasa: érintett.

g) Az adatkezelés modja: elektronikus mddon és vagy nyomtatott formaban taroljuk.

h) A kezelt adatok adattovabbitas cimzettje: az adatokat nem tovabbitjuk.

1) Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelok személye: az adatkezeld Helpdesk
munkakdrben megbizott munkatarsai.

Az érintett az adatkezeldvel az adatkezeld elektronikus cimeire kiildott elektronikus levéllel vagy a
weboldalon a ,,Kapcsolat” meniipont alatt kialakitott adatlap kitoltésével veheti fel a kapcsolatot.

7) Kapcsolddo adatlap. https://sioinformatika.hu/kapcsolat/
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20. Postai levelezés nyilvantartasa soran végzett adatkezelés

Az adatkezel6 tevékenysége kifejtése soran az érintett tdjékoztatdsa, eldzetes €s vagy utdlagos
adategyeztetések céljabol postai levelezést folytat.

a) A kezelt adatok kore: érintett teljes neve, lakohely, postai cim, e-mail cim, kiilldemény tartalma, az
érintett altal onként megadott személyes adatok, kiildemény feladasanak és vagy atvételének
id6pontja.

b) Az adatkezelés célja: Az adatkezeld és levélkiildd fél, érintett levelezések elkiilonitése, feladok
elkiilonitése, beérkezo és elkiildott levelek iktatasa, nyilvantartasa.

c) A kezelt adatok céljanak jogalapja: a killdemény megkiildésével megadott hozzajarulés.
Hozzajarulasat barmikor visszavonhatja, a visszavonas azonban nem érinti az azt megel6z06 jogszerti
adatkezelést. Az adatok megadasa a kapcsolattartas feltétele, a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja
szerint az érintett Onkéntes hozzéjarulas.

d) Az ¢érintettek kore: minden természetes személy, aki az adatkezeld postai elérhetdségein az
adatkezel6vel kapcsolatba 1ép.

e) Az adatkezelés idOtartama, az adatok torlésének hatarideje: az érintettet hozzajaruldsanak
visszavondsaig, a hozzajarulds visszavonasanak hidnydban a levélkiildd fél részére megkiildott
valaszlevél feladasatél szamitott 1 év multan archivaljuk, majd azt kovetdé 1 év multan
megsemmisitjiik. Abban az esetben, ha az adatkezeldnek a levelezéssel 0sszefliggd jogos érdeke all
fenn, (pl. utdlagos bizonyits) a levelezés a jogos érdek fenndlldsaig archivéldsra, majd annak
elteltével megsemmisitésre kertil.

f) Az adatok forrasa: érintett.

g) A kezelt adatokat elektronikus modon és vagy nyomtatott formaban taroljuk.

h) A kezelt adatok adattovabbitas cimzettje: az adatokat nem tovabbitjuk.

1) Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye: az adatkezeld postai
kiildemények kezelésében megbizott munkatarsai.

21. Domin és tarhely megrendeld adatlap soran végzett adatkezelés

a) A kezelt adatok kore: a kapcsolattartd név, kapcsolattartdé email cim, kapcsolattartd telefonszam,
igényld (domain tulajdonos) teljes neve, igényld (domain tulajdonos) lakcim, igényld (domain
tulajdonos) email cim, igényld (domain tulajdonos) telefonszdm, igénylé (domain tulajdonos)
szdmlazasi cim, valasztott domain név, egyéb a megjegyzésben 6nként megadott személyes adatok,
megrendelés idépontja, az ASZF és jelen adatkezelési tajékoztatd elfogadasanak ténye.

b) Az adatkezelés célja: a érintettek megkiilonboztetése €s a megrendelés nyilvantartasa, az érintett
részére szamviteli bizonylatok kiallitdsdhoz sziikséges egyértelmii beazonositas eldsegitése.

c) A kezelt adatok céljanak jogalapja: Az adatok megadasa €és a megrendelés feltétele, a GDPR 6. cikk
(1) bekezdés a) pontja szerint az érintett dnkéntes hozzajarulasa.

d) Az érintettek kore: valamennyi érintett, aki az adatkezeld weboldalan a domain és tarhely megrendeld
adatlapon elektronikus megrendelést tesz.

e) Az adatkezelés idOtartama, az adatok torlésének hatarideje: a megrendelés teljesitést kovetd
szamviteli bizonylat kiallitasat kdvetd 8 évig taroljuk, azt kovetden torlésre keriilnek. Amennyiben
az érintett a személyes adatainak kezeléséhez tett hozzajarulasat, vagy megrendelését visszavonja, a
nyilvantartott adatok a visszavonds adatkezeld részére tortént megérkezést kovetd 5 munkanap
elteltével torlésre keriilnek.

f) Az adatok forrasa: az érintett.

g) Az adatkezelés modja: elektronikus méddon taroljuk.

h) Tovabbitott adatok kore: igénylé (domain tulajdonos) teljes neve, igényld (domain tulajdonos)
lakcim, igényld (domain tulajdonos) email cim, igényld (domain tulajdonos) telefonszam, vélasztott
domain név.

1) Az adatok tovabbitasnak célja: a valasztott domian bejegyzése.

J) Az adatok tovabbitasanak jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja szerint az adatkezelés
olyan szerzddés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a szerzddés
megkotését megeldzden az érintett kérésére torténd 1épések megtételéhez sziikséges.



k) A kezelt adatok adattovabbitas cimzettje: az adatokat az adatkezeld mindenkori domain regisztrator
partnere felé¢ tovabbitjuk. Az eseti partner beazonosithatosdgira vonatkozo tajékoztatast az
Adakezeld a megrendelést kdveten, kérésre adja meg.

1) Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezeldk személye: az adatkezeld Helpdesk
munkakoérben megbizott munkatérsai.

m)Kapcsolddo adatlap: https://sioinformatika.hu/domain-es-tarhely/

22. Szolgaltatdsok megrendelése és a teljesités nyilvantartasa soran végzett adatkezelés

a) A kezelt adatok kore: a kapcsolattartd név, kapcsolattartd email cim, kapcsolattartod telefonszam,
szdmlazasi név, szdmlazasi cim, egyéb a megrendelés adatlap megjegyzésében 6nként megadott
személyes adatok, megrendelés idépontja, az ASZF ¢és jelen adatkezelési tajékoztatd elfogadasanak
ténye.

b) Az adatkezelés célja: a érintettek megkiilonbdztetése és a megrendelés nyilvantartdsa, az érintett
részére szamviteli bizonylatok kiallitdsdhoz sziikséges egyértelmii beazonositas eldsegitése.

c) A kezelt adatok céljanak jogalapja: Az adatok megadasa és a megrendelés feltétele, a GDPR 6. cikk
(1) bekezdés a) pontja szerint az €rintett onkéntes hozzéjarulasa.

d) Az érintettek kore: valamennyi érintett, aki az adatkezelé weboldaldan a kedvezményes tavoli
segitségnytjtas megrendeld adatlapon elektronikus megrendelést tesz.

e) Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatdrideje: a megrendelés teljesitést kovetd
szamviteli bizonylat kidllitasat kovetd 8 évig taroljuk, azt kdvetden torlésre kerlilnek. Amennyiben
az érintett a személyes adatainak kezeléséhez tett hozzajarulasat, vagy megrendelését visszavonja,
a nyilvantartott adatok a visszavonas adatkezeld részére tortént megérkezést kovetd 5 munkanap
elteltével torlésre keriilnek.

f) Az adatok forrasa: az érintett.

g) Az adatkezelés modja: elektronikus modon taroljuk.

h) A kezelt adatok adattovabbitas cimzettje: az adatokat nem tovabbitjuk.

1) Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelok személye: az adatkezelé Helpdesk
munkakoérben megbizott munkatarsai.

j) Kapcsolddo adatlapok: https://sioinformatika.hu/tavoli-segitsegnyujtas-megrendeles/,
https://sioinformatika.hu/szolgaltatasi-dijak/ oldal egyes adatlapjai.

Az adatkezeld az egyes szolgéltatasok, szerzddés teljesitése soran végzett adatkezelése

k) A kezelt adatok kore: a kapcsolattartd név, kapcsolattarté email cim, kapcsolattartd telefonszam,
szdmlazasi név, szdmlazasi cim, az szerzOdés sordn az Adatkezeld teljesitését igazold adatok,
kiilonds képen az informatikai tav-eléréssel valo teljesités soran rogzitett videon megjelend (ami az
érintett informatika eszk6z megosztott képernydén latszik) személyes adatok, az egyes
sériilékenységi vizsgalattal Osszefiiggd szolgaltatdsokhoz kapcsolodd a vizsgélat sordn az
Adatkezel6 tudomasara jutéd (felhasznalo név, jelszd, email cim, fiok tipusa, fiok profil adatok, az
egyes fiokban tarolt barmely személyes adat, informatikai héloézat lehallgatisakor szerzett
felhasznalohoz és érintetthez kothetd barmely adat) személyes adatok.

1) Az adatkezelés célja: szerzddés teljesitése €s a teljesités igazolasa.

m)A kezelt adatok céljanak jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerint az adatkezelés az
adatkezelés az adatkezeld vagy egy harmadik fél (munkaltat6 és vagy intézmény fenntartd) jogos
érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges.

n) Az ¢érintettek kore: valamennyi érintett, aki az adatkezeldvel kotott szerzodéses jogviszonyban
kozvetleniil €s vagy kozvetetten érintett.

0) Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: a szerzodés teljesitést kovetd szamviteli
bizonylat pénziigyi teljesitését kovetd 1 honapig taroljuk, azt kovetden torlésre keriilnek.
Amennyiben a szolgéltats teljesitése soran a szolgéltatast igénybe vevd fél reklamacioval és, ugy
a személyes adatok tovabb is megdrzésre kerlilnek, a adatkezeld jogos érdekeinek fenntartasa, a
késdbbi bizonyithatdsag céljabol.



p) Az adatok forrasa: az érintett.

q) Az adatkezelés mddja: elektronikus médon taroljuk.

r) A kezelt adatok adattovabbitis cimzettje: az adatokat a szolgaltatast igénybe vevd (megrendeld) fél
részére tovabbitjuk.

s) Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelok személye: az adatkezeld alkalmazésaban
allo és vagy az egyes szolgaltatasok teljesitésére igénybe vett megbizasi jogviszonnyal rendelkezd
(teljesitési segéd) munkatarsai, akinek az egyes szolgaltatasok teljesitése soran konkrét feladata van.

23. Bemutato konferencidra valo jelentkezéssel sszefiiggd adatkezelés

a) A kezelt adatok kore: a kapcsolattartd név, kapcsolattartdé email cim, kapcsolattartd telefonszam,
egy¢b a megjegyzésben onként megadott személyes adatok, jelentkezés rogzitésének és a valasztott
konferencia idpontja, jelen adatkezelési tdjékoztatd elfogaddsanak ténye.

b) Az adatkezelés célja: az érintettek egymastdl valdo megkiilonboztetése, a jelentkezés nyilvantartdsa, a
meghirdetett konferencian vald részvétel eldsegitése.

c) A kezelt adatok céljanak jogalapja: Az adatok megadésa a jelentkezés feltétele, a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pontja szerint az érintett onkéntes hozzajarulésa.

d) Az érintettek kore: minden érintett, aki az adatkezeld weboldalan a

- Bentlakasos szocidlis intézmények részére szoftver bemutato,

- Nappali ellatas biztositd szocialis intézmények részére szoftver bemutato,

- Hézsegitségnyujtas biztositd szocialis intézmények részére szoftver bemutato,

- Kozétkeztetést biztositd szocialis intézmények részére szoftver bemutato,

- Ovoda — Bolcséde fenntartok részére szoftver bemutato,

- Adatvédelmi konferencia szocialis intézmények részére szoftver bemutato
konferenciara az elektronikus regisztracids adatlapon regisztral.

e) Az adatkezelés idOtartama, az adatok torlésének hatarideje: a nyilvantartott adatokat a konferencian
tortént részvételt kovetd 30 napig taroljuk, azt kdvetden torlésre keriilnek. Amennyiben az érintett a
személyes adatainak kezeléséhez tett hozzajarulasat, vagy a valasztott konferencian valo részvételi
szandékat visszavonja, a nyilvantartott adatok a visszavonas adatkezeld részére tortént megérkezést
kovetd 5 munkanap elteltével torlésre keriilnek.

f) Az adatok forrasa: érintett.

g) Az adatkezelés modja: elektronikus méddon taroljuk.

h) A kezelt adatok adattovabbitas cimzettje: az adatokat nem tovabbitjuk.

1) Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelok személye: az adatkezeld
konferenciaszervezés munkakodrben megbizott munkatérsai.

j) Kapcsolédd  adatlap: https://sioinformatika.hu/bentlakasos-ellatas-szakrendszer-konferencia/,
https://sioinformatika.hu/nappali-ellatas-szakrendszer-konferencia/,
https://sioinformatika.hu/hazisegitsegnyujtas-szakrendszer-konferencia/,
https://sioinformatika.hu/kozetkeztetes-szakrendszer-konferencia/, https://sioinformatika.hu/ovoda-
bolcsode-szakrendszer-konferencia/, https://sioinformatika.hu/szocialis-adatvedelmi-konferencia/

24. Oktatas konferenciara valo jelentkezéssel Osszefiiggd adatkezelés

a) A kezelt adatok kore: a kapcsolattartdé név, kapcsolattartd email cim, kapcsolattartd telefonszam,
egyeb a megjegyzésben onként megadott személyes adatok, jelentkezés rogzitésének és a valasztott
konferencia idOpontja, jelen adatkezelési tdjékoztatd elfogaddsanak ténye.

b) Az adatkezelés célja: az érintettek egymastol vald megkiilonboztetése, a jelentkezés nyilvantartasa,
a meghirdetett konferencidn és oktatasban vald részvétel eldsegitése.

c) A kezelt adatok céljanak jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerint az adatkezelés az
adatkezelés az adatkezeld vagy egy harmadik fél (munkaltatd és vagy intézmény fenntartd) jogos
érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges.

d) Az érintettek kore: minden érintett, aki az adatkezeld weboldaldn a Szocialis és Egészségiigyi
informatikai rendszer szoftver modul oktatds célu konferencian regisztral.

e) Az adatkezelés idOtartama, az adatok torlésének hatarideje: a nyilvantartott adatokat a konferencian
tortént részvételt kovetd 30 napig taroljuk, azt kovetden torlésre keriilnek. Amennyiben az érintett
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25.

g)
h)

)
k)

a valasztott konferencian valo részvételi szandékat visszavonja, a nyilvantartott adatok a
visszavonas adatkezel6 részére tortént megérkezést kovetd 5 munkanap elteltével torlésre kertlilnek.
Az adatok forrasa: érintett.

Az adatkezelés mddja: elektronikus modon taroljuk.

Tovabbitott adatok kore: a kapcsolattartd név, jelentkezés rogzitésének és a valasztott konferencia
id6pontja.

A kezelt adatok adattovabbitids cimzettje: a nyilvantartott adatok a foglakoztatd intézmény vagy
annak fenntart6janak a kérésére tovabbitasra keriilnek.

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye: az adatkezeld oktatasszervezés
munkakoérben megbizott munkatarsai.

Kapcsolodo adatlap: https://sioinformatika.hu/varolista-kezeles-oktatas/,
https://sioinformatika.hu/digitalis-gondozasi-terv-kezeles-oktatas/,
https://sioinformatika.hu/ellatas-folyamatanak-kezelese-oktatas/, https://sioinformatika.hu/feladat-
tervezo-kezeles-oktatas/, https://sioinformatika.hu/humaneroforras-modul-kezeles-oktatas/,
https://sioinformatika.hu/iktato-rendszer-es-digitalis-dokumentum-kezeles-oktatas/,
https://sioinformatika.hu/gazdalkodas-modul-kezeles-oktatas/,
https://sioinformatika.hu/jelentesek-es-statisztika-kezeles-oktatas/,
https://sioinformatika.hu/szocialis-es-egeszsegugyi-szoftver-beallitas-kezeles-oktatas/,
https://sioinformatika.hu/konferencia-idopont-egyeztetes/,

Konzultaciora valo jelentkezéssel 6sszefliggd adatkezelés

a)

b)

c)

d)
e)

g)
h)

)

A kezelt adatok kore: a kapcsolattarté név, kapcsolattartd email cim, kapcsolattartd telefonszam,
egy€éb a megjegyzésben onként megadott személyes adatok, jelentkezés rogzitésének id6pontja,
jelen adatkezelési tajékoztatd elfogadasanak ténye.

Az adatkezelés célja: az érintettek egymastol valdo megkiilonboztetése, a jelentkezés nyilvantartasa,
a szolgaltatsi szerz0déskotés eldsegitése.

A kezelt adatok céljanak jogalapja: Az adatok megadasa a jelentkezés feltétele, a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pontja szerint az €rintett onkéntes hozzajarulasa.

Az érintettek kore: minden érintett, aki az adatkezeld weboldalan konzultacios adatlapon regisztral.
Az adatkezelés idGtartama, az adatok torlésének hatarideje: a nyilvantartott adatokat a konzultacion
tortént részvételt kovetd 30 napig taroljuk, azt kovetden torlésre keriilnek. Amennyiben az érintett
a személyes adatainak kezeléséhez tett hozzajaruldsat, vagy a konzultacids szandékat visszavonja,
a nyilvantartott adatok a visszavonds adatkezeld részére tortént megérkezést kovetd 5 munkanap
elteltével torlésre keriilnek.

Az adatok forrasa: érintett.

Az adatkezelés mddja: elektronikus modon taroljuk.

A kezelt adatok adattovabbitas cimzettje: az adatokat nem tovabbitjuk.

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelok személye: az adatkezeld
konferenciaszervezés és Helpdesk munkakorben megbizott munkatérsai.

Kapcsolodo adatlap: https://sioinformatika.hu/it-konzultacio/,
https://sioinformatika.hu/adatvedelem-konzultacio/, https://sioinformatika.hu/etikus-hackert-
keresek/, https://sioinformatika.hu/biztonsagtudatossag/, https://sioinformatika.hu/website-
protection/, https://sioinformatika.hu/weboldal-keszites/, https://sioinformatika.hu/egyedi-
szoftverfejlesztes-igeny/,

26. Szakmai egylittmiikodési programra tortént jelentkezéssel Osszefiiggd adatkezelés

a) A kezelt adatok kore: a kapcsolattartd név, kapcsolattartdé email cim, kapcsolattartd telefonszam,

egy¢b a megjegyzésben onként megadott személyes adatok, jelentkezés rogzitésének idOpontja, jelen
adatkezelési tajékoztato elfogadasanak ténye.

b) Az adatkezelés célja: az érintettek egymastdl valdo megkiilonboztetése, a jelentkezés nyilvantartdsa, a

szakmai egylittmiikddés koriilményeinek kialakitasa.

c) A kezelt adatok céljanak jogalapja: Az adatok megadésa a jelentkezés feltétele, a GDPR 6. cikk (1)

bekezdés a) pontja szerint az érintett onkéntes hozzajarulésa.

d) Az érintettek kore: minden érintett, aki az szakmai partner jelentkezés tirlapon regiszral.
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27

28.

29.

30.

31.

32.

e) Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: a nyilvantartott adatokat az adatlap
megkiildését kovetdé 30 napig taroljuk, azt kovetden torlésre keriilnek. Amennyiben az érintett a
személyes adatainak kezeléséhez tett hozzdjarulasat, vagy a szakmai programunkhoz vald
csatlakozasi szandékat visszavonja, a nyilvantartott adatok a visszavonas adatkezeld részére tortént
megérkezést kovetd 5 munkanap elteltével torlésre keriilnek.

f) Az adatok forrasa: érintett.

g) Az adatkezelés modja: elektronikus méddon taroljuk.

h) A kezelt adatok adattovabbitas cimzettje: az adatokat nem tovabbitjuk.

1) Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelok személye: az adatkezeld értékesités
munkakoérben megbizott munkatérsai.

J) Kapcsolddo adatlap: https://sioinformatika.hu/szakmai-partner-jelentkezes/

. Adatvédelmi bejelentéssel Osszefiiggd adatkezelés

a) A kezelt adatok kore: kapcsolattartd név, kapcsolattartd email cim, adatvédelmi kérdés/észrevétel
megjegyzés rovataban megadott adatok, bejelentés Weboldalon tortént rogzitésének idépontja, jelen
adatkezelési tdjékoztato elfogadasanak ténye.

b) Az adatkezelés célja: az érintettek adatvédelemmel kapcsolatos észrevételének €s arra adott
valaszok, és a kommunikacio koriilményinek nyilvantartasa.

c) A kezelt adatok céljanak jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja szerint az adatkezelés az
adatkezelore vonatkozé jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges.

d) Az ¢érintettek kore: minden érintett, aki az Adatvédelmi bejelentd trlap bekiildésével az
adatkezeldvel kapcsolatba 1ép.

e) Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: a bejelentés megvalaszolasatol szamitott
1 év elteltével archivaljuk.

f) Az adatok forrasa: érintett.

g) Az adatkezelés modja: elektronikus mddon taroljuk.

h) A kezelt adatok adattovabbitds cimzettje: adatvédelmi incidens bejelentése esetén a Nemzeti
Adatvédelmi és Informécioszabadsdg Hatdsag részére tovabbitjuk.

1) Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezeldk személye: az adatkezeld adatvédelmi
tisztviseldje, valamint ligy kivizsgaldsidban érintett munkavallalok.

j) Kapcsolodoé adatlap: https://sioinformatika.hu/adatvedelmi-bejelentes/

VII. ADATBIZTONSAG, ADATKEZELES HELYE

Az adatkezel6 koteles az adatkezelési miiveleteket igy megtervezni €s végrehajtani, hogy biztositsa az
¢érintettek maganszférajanak védelmét.

Az adatkezeld, illetve tevékenységi korében az adatfeldolgozo koteles gondoskodni az adatok
biztonsagarol, koteles tovabba megtenni azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitani
azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a 2011. évi CXII. toérvény, valamint az egyéb adat- és
titokvédelmi szabalyok érvényre juttatdsdhoz sziikségesek.

Az adatokat megfeleld intézkedésekkel védeni kell kiilonosen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatds, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmisiilés ¢és sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozdsabol fakado
hozzaférhetetlenné valas ellen.

A kiilonb6z6 nyilvantartasokban elektronikusan kezelt adatdllomanyok védelme érdekében megteleld
technikai megoldassal biztositani kell, hogy a nyilvantartdsokban tarolt adatok — kivéve, ha azt térvény
lehetdvé teszi - kozvetleniil ne legyenek 0sszekapcsolhatok és az érintetthez rendelhetok.

Az ¢érintett altal megadott adatok titkositott vonalon, ugynevezett SSL (Secure Socket Layer)
technologidval keriilnek az adatkezeld szerverére, ami garantdlja, hogy az interneten keresztiil
tovabbitott adatok harmadik személyek szamara ne legyenek hozzaférhetoek.



33

34.

35.

36.

37.

38.

. Az adatkezel6 tajékoztatja az érintettet arrdl, hogy az 4ltala alkalmazott technikai és szervezési

intézkedések mellett sem zarhat6 ki, hogy az érintett személyes adatait és biztositasi titkait érintéen
adatvédelmi incidens torténjen.

Az adatkezeld a bekovetkezett adatvédelmi incidensrdl a vonatkozo jogszabalyi rendelkezések alapjan
koteles arrdl érintett a Weboldalon torténd értesitéssel €s/vagy személyesen az érintettnek cimzett
iizenetben t4jékoztatni.

Amennyiben az €rintett a sajat, vagy mas személynek az adatkezeld altal kezelt adatait érint6 incidensrol
értesiil, ezen informaciot késedelem nélkiil a Weboldal ,,Adatvédelmi bejelentés” meniijében kitoltott
adatlap, az adatkezel0 levelezési cimére postai iton, vagy az adatvédelmi kozponti e-mail cimre kiildott
levélben jelezheti.

A személyes adatok automatizalt feldolgozasa sordn az adatkezeld ¢és az adatfeldolgozd tovabbi
intézkedésekkel biztositja

a) a jogosulatlan adatbevitel megakadélyozésat,

b) az automatikus adatfeldolgoz6 rendszerek jogosulatlan személyek altali, adatatviteli berendezés
segitségével torténd hasznéalatdnak megakadalyozésat,

c) annak ellendrizhetdségét €¢s megallapithatosagat, hogy a személyes adatokat adatatviteli berendezés
alkalmazasaval mely szerveknek tovabbitottdk vagy tovabbithatjak,

d) annak ellendrizhetdségét és megallapithatosdgat, hogy mely személyes adatokat, mikor és ki vitte be
az automatikus adatfeldolgozo rendszerekbe,

e) a telepitett rendszerek lizemzavar esetén torténd helyredllithatosagat és azt, hogy az automatizalt
feldolgozas soran fellépd hibakrodl jelentés késziiljon,

f) akiilonleges személyes adatok védelmét.

Az adatkezelonek ¢és az adatfeldolgozonak az adatok biztonsdgat szolgaldé intézkedések
meghatarozasakor €és alkalmazasakor tekintettel kell lenni a technika mindenkori fejlettségére. Tobb
lehetséges adatkezelési megoldas koziil azt kell valasztani, amely a személyes adatok magasabb szintli
védelmét biztositja, kivéve, ha az aranytalan nehézséget jelentene az adatkezeldnek.

A személyes adatok védelmét az adatkezeld az alabbi szervezeti és technikai intézkedésekkel biztositja:

a) bels6é szabalyzatai alapjan a személyes adatokhoz csak azon munkatarsai férhetnek hozza, melyek
munkavégzéséhez a személyes adatok kezelése elengedhetetleniil sziikséges,

b) a személyes adatok esetleges papir alapi kezelésére vonatkozd, biztonsdgot garantald belsd
szabalyzattal rendelkezik,

c) az elektronikusan tarolt személyes adatok védettségét folyamatos virusvédelemmel, tiizfal és
naplozasi tevékenység alkalmazéasaval biztositja, melyekkel az is ellendrizhetd, hogy a személyes
adatokhoz ki és mikor fért hozza. E megoldéasok biztositjdk az informatikai rendszer szamitogépes
csalés és betorés elleni védelmét.

d) a személyes adatokat bels0 informatikai rendszerében tarolja székhelyén, valamint a 6. pontban
meghatarozott az adatkezeldvel szerzddéses jogviszonyban 4ll6 adatfeldolgozok tevékenységi korébe
tartozo helyszineken.

e) a személyes adatokat tarold6 munkadllomasok fizikai védelmét biztonsagtechnikai-szervezési
megoldasokkal biztositja.
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VIII. ERINTETTEK JOGAI

39. Az érintteti jogok gyakorldsa sordn az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen
a kérelem beérkezésétdl szamitott 15 napon beliil tdjékoztatja az érintettet kérelmének nyomén hozott
intézkedésekrol. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét €s a kérelmek szamat, ez a
hataridd tovabbi két honappal meghosszabbithatd. A hatarid6 meghosszabbitasardl az adatkezeld a
késedelem okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl szdmitott egy honapon beliil tajékoztatja
az érintettet. Ha az adatkezel® nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil,
de legkésdbb a kérelem beérkezésétdl szamitott 15 napon beliil tajékoztatja az érintettet az intézkedés
elmaradasanak okairdl, valamint arrdl, hogy az érintett panaszt nyujthat be a NAIH -nal, és élhet
birdsagi jogorvoslati jogaval.

40. Az adatkezeld a tajékoztatast és intézkedést dijmentesen biztositja.
a) Azonositas

A kérése teljesitése elétt minden esetben azonositanunk kell az érintett személyazonossagat. Ha nem
tudjuk azonositani az érintettet, sajnos nem teljesithetjiik a kérést.

b) A kérés megvalaszolasa

Az azonositast kovetden irasban, elektronikusan, vagy — az érintett kérésére — szoban nytjtunk
tajékoztatast a kéréssel kapcsolatban. Amennyiben az érintett elektronikus ton nyujtotta be a
kérelmet, az adatkezeld elektronikus iton fog valaszolni. Az érintett ebben az esetben is kérheti egyéb
modon tajékoztatasat.

Ha az érintett kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy — kiilonosen ismétlodo jellege miatt —
tulz6, az adatkezeld, figyelemmel a kért informacid vagy tajékoztatas nyujtdsaval vagy a keért
intézkedés meghozatalaval jaré adminisztrativ koltségekre észszerli 6sszegii dijat szamithat fel, vagy
megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést. A kérelem egyértelmiien megalapozatlan vagy
tulzo jellegének bizonyitasa az adatkezel6t terheli.

Ha az adatkezeldnek megalapozott kétségei vannak a kérelmet benyujtd természetes személy
kilétével kapcsolatban, tovabbi, az érintett személyazonossaganak megerdsitéséhez szilikséges
informaciok nyujtasat kérheti.

41. T4jékoztatashoz és hozzaféréshez valo jog

a) Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozodan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e. Ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult
arra, hogy a személyes adatokhoz és a kdvetkezd informacidkhoz hozzaférést kapjon:

o az adatkezelés céljai,

o az ¢érintett személyes adatok kategoriai,

e azon cimzettek vagy cimzettek kategoridi, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat
kozoltek vagy kozolni fogjak, ideértve kiilondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a
nemzetkozi szervezeteket,

o adott esetben a személyes adatok taroldsanak tervezett idétartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen
id6tartam meghatarozdsanak szempontjai,

e az ¢érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6tdl a rd vonatkozd személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korldtozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok
kezelése ellen,

o avalamely feliigyeleti hatosdghoz cimzett panasz benyujtdsanak joga,

e ha az adatokat nem az érintettdl gytijtotték, a forrasukra vonatkozo minden elérhetd informécio,

o automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotdst is, valamint legaldbb ezekben az
esetekben az alkalmazott logikdra és arra vonatkozd érthetd informaciok, hogy az ilyen
adatkezelés milyen jelentdséggel bir, és az érintettre nézve milyen varhatd kovetkezményekkel jar.

b) Az adatkezel$ az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat az érintett rendelkezésére
bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az adatkezeld az adminisztrativ koltségeken
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alapulo, észszerli mértékii dijat szdmithat fel. Ha az érintett elektronikus iton nyujtotta be a kérelmet,
az informacidkat széles korben hasznalt elektronikus formatumban bocsatjuk rendelkezésére, kivéve,
ha az érintett masként kéri.

c) Az érintett kérelmére az adatkezeld tdjékoztatast ad az érintett dltala kezelt, illetve az 4ltala megbizott
adatfeldolgozo altal feldolgozott adatair6l, azok forrasarol, az adatkezelés céljardl, jogalapjarol,
id6tartamarol, az adatfeldolgozé nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel Osszefiiggd tevékenységérol,
tovabba - az érintett személyes adatainak tovéabbitasa esetén - az adattovabbitds jogalapjardl és
cimzettjérol.

d) Az adatkezeld az adattovabbitds jogszerliségének ellendrzése, valamint az érintett tdjékoztatdsa
céljabol adattovabbitasi nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az altala kezelt személyes adatok
tovabbitasanak iddpontjat, az adattovabbitas jogalapjat és cimzettjét, a tovabbitott személyes adatok
korének meghatarozasat, valamint az adatkezelést eldird jogszabalyban meghatarozott egyéb
adatokat.

e) Az ¢rintett kérelmére az adatkezeld tajékoztatast ad az altala kezelt adatokrol, azok forrasarol, az
adatkezelés céljarol, jogalapjardl, iddtartamarol, az esetleges adatfeldolgozo nevérdl, cimérdl és az
adatkezeléssel Osszefiiggd tevékenységérdl, tovabba - az érintett személyes adatainak tovabbitasa
esetén - az adattovabbitas jogalapjarol és cimzettjérdl. Adatkezeld a kérelem benytjtasatol szamitott
legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 30 napon beliil irasban, kdzérthetdé formaban adja meg a
tajékoztatast.

42. Helyesbités joga

a) Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a ra
vonatkoz6 pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett jogosult
arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészité nyilatkozat Gtjan torténd —
kiegészitését. Adatkezeld, amennyiben a személyes adat a valosadgnak nem felel meg, és a valésagnak
megfeleld személyes adat az adatkezeld rendelkezésére all, a személyes adatot helyesbiti.

b) Az adatkezeld minden olyan cimzettet tajékoztat a helyesbitésrdl, akivel, illetve amellyel a személyes
adatot kozoltek, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy ardnytalanul nagy erdfeszitést igényel.
Az érintettet kérésére az adatkezeld tajékoztatja e cimzettekrol.

c) Az adatkezeld megjeloli az altala kezelt személyes adatot, ha az érintett vitatja annak helyességét
vagy pontossagat, de a vitatott személyes adat helytelensége vagy pontatlansdga nem allapithaté meg
egyértelmiien.

43. Torléshez valo jog

a) Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil tordlje a ra
vonatkoz6 személyes adatokat, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

o személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbol, amelybdl azokat gyiijtotték vagy mas modon
kezelték,

e az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs
mas jogalapja,

o az ¢rintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsdbbséget élvezo jogszerl ok az adatkezelésre
vagy amennyiben az adatkezelés kozvetlen {izletszerzéshez kapcsolddna,

o aszemeélyes adatokat jogellenesen kezelték,

o a személyes adatokat az adatkezelére alkalmazandd unids vagy tagéllami jogban eldirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell,

o a személyes adatok gylijtésére informacios tdrsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok kinalasaval
kapcsolatosan kertilt sor.

b) A fenti eldirds nem alkalmazand6 — tobbek kozott — amennyiben az adatkezelés sziikséges:
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o a személyes adatok kezelését eldird, az adatkezeldre alkalmazandd unids vagy tagéllami jog
szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az adatkezeldre ruhdzott kozhatalmi
jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabol,

e jogiigények eldterjesztésé¢hez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

c) Az adatkezeld minden olyan cimzettet tdjékoztat a torlésrdl, akivel, illetve amellyel a személyes
adatot kozoltek, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy ardnytalanul nagy erdfeszitést igényel.
Az érintettet kérésére az adatkezeld tajékoztatja e cimzettekrol.
44. Adatkezelés korlatozasahoz, zarolashoz val6 jog

a) Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak
valamelyike teljesil:

e az ¢érintett vitatja a személyes adatok pontossigat, ez esetben a korldtozas arra az idétartamra
vonatkozik, amely lehetdvé teszi, hogy az adatkezeld ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

o az adatkezelés jogellenes, €s az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

o az adatkezeldnek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az érintett
igényli azokat jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitésé¢hez vagy védelméhez; vagy

o az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idotartamra vonatkozik,
amig megallapitdsra nem keriil, hogy az adatkezel6 jogos indokai elsébbséget élveznek-e az
¢érintett jogos indokaival szemben.

b) Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az érintett
hozzajarulasaval, vagy jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitésé¢hez vagy védelméhez, vagy mas
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unio, illetve valamely tagallam
fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

c) Az adatkezeld minden olyan cimzettet tdjékoztat az adatkezelés-korlatozasrol, akivel, illetve amellyel
a személyes adatot k6zolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy erdéfeszitést
igényel. Az érintettet kérésére az adatkezeld tdjékoztatja e cimzettekrol.

d) Torlés helyett az adatkezeld zarolja a személyes adatot, ha az érintett ezt kéri, vagy ha a
rendelkezésére 4116 informacidk alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené az érintett jogos érdekeit.
A zarolt személyes adat kizarélag addig kezelhetd, ameddig fenndll az az adatkezelési cél, amely a
személyes adat torlését kizarta.

45. Elfeledtetéshez valo jog

a) Amennyiben az érintett az elfeledtetéshez valo jogaval ¢l — a kezelt adatok online kérnyezetben
torténd megerdsitése érdekében a torléshez vald jogot emellett oly modon sziikséges kiterjeszteni,
hogy a személyes adatokat nyilvanossdgra hozé adatkezelOnek észszerli 1épéseket kell tennie —
ideértve a technikai intézkedések alkalmazasat is — annak érdekében, hogy az ilyen személyes
adatokat kezeld adatkezelOket tdjékoztassa arrdl, hogy az érintett kezdeményezte a szoban forgd
személyes adatokra mutatd linkeket vagy e személyes adatokat, azok masolatanak, illetve
masodpéldanyanak torlését eszk6zoljék. E tajékoztatas soran az adatkezeld a rendelkezésre allo
technologiat és a végrehajtas koltségeit figyelembe veszi annak érdekében, hogy a személyes adatokat
kezeld adatkezelOk értesiiljenek az érintett kérésérol.

b) Ha az adatkezeld az érintett helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét nem teljesiti, a kérelem
kézhezvételét kovetd 30 napon beliil irdsban kozli a helyesbités, zarolds vagy torlés irdnti kérelem
elutasitdsanak ténybeli és jogi indokait. A helyesbités, torlés vagy zarolas iranti kérelem elutasitasa
esetén az adatkezeld tajékoztatja az érintettet a birdsagi jogorvoslat, tovabba a Hatosaghoz fordulas
lehetdségéral.

46. Automatizalt dontéshozatal egyedi tigyekben, profilalkotés

a) Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki r4 az olyan, kizér6lag automatizalt adatkezelésen —
ideértve a profilalkotast is — alapuld dontés hatalya, amely r4d nézve joghatissal jarna vagy Ot
hasonloképpen jelentés mértékben érintené.
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47. Visszavonds joga
a) Az érintett jogosult arra, hogy hozzéjarulasat barmikor visszavonja.
48. Adathordozhatdsaghoz valo jog

a) Ha érintett kéri kezelt adatainak hordozésat, az adatkezel6ket 6sztondzni kell, hogy az
adathordozhat6sagot lehetdvé tevo interoperabilis formatumokat fejlesszenek ki. Ez a jog abban az
esetben gyakorolhato, ha az érintett a személyes adatokat a hozz4jarulasa alapjan bocsatotta
rendelkezésre, illetve, ha az adatkezelés szerzddés teljesitéséhez sziikséges. E jog nem gyakorolhato
akkor, ha az adatkezelés jogalapja a hozzajaruldstdl vagy szerz6déstol eltérd egyéb jogalap.

49. Kartérités és sérelemdij

a) Ha az adatkezeld az ¢érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag
kovetelményeinek megszegésével masnak kart okoz, koteles azt megtériteni.

b) Ha az adatkezeld az ¢érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag
kovetelményeinek megszegésével az érintett személyiségi jogat megsérti, az érintett az adatkezel6t6l
sérelemdijat kovetelhet.

c) Az érintettel szemben az adatkezeld felel az adatfeldolgozé éltal okozott karért és az adatkezeld
koteles megfizetni az érintettnek az adatfeldolgoz6 altal okozott személyiségi jogsértés esetén jard
sérelemdijat is. Az adatkezeld mentesiill az okozott karért valo felelosség ¢és a sérelemdij
megfizetésének kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart vagy az érintett személyiségi joganak
sérelmét az adatkezelés korén kiviil es6 elhérithatatlan ok idézte eld.

d) Nem kell megtériteni a kart és nem kdvetelhetd a sérelemdij annyiban, amennyiben a kar a karosult
vagy a személyiségi jog megsértésével okozott jogsérelem az érintett szandékos vagy sulyosan
gondatlan magatartasabol szarmazott.

50. Tiltakozas joga

a) Az érintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon személyes adatainak kezelése ellen, ha annak
jogalapja az adatkezeld jogos érdeke. Ebben az esetben az adatkezeld a személyes adatokat nem
kezeli tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejii jogos okok
indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben,
vagy amelyek jogi igények elterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

b) Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen iizletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult arra,
hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozo6 személyes adatok e célbol torténd kezelése ellen, ideértve
a profilalkotast is, amennyiben az a kozvetlen iizletszerzéshez kapcsolddik. Ha az érintett tiltakozik
a személyes adatok kozvetlen iizletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes
adatok a tovabbiakban e célbol nem kezelhetdk.

c) érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha

o a személyes adatok kezelése vagy tovabbitidsa kizardlag az adatkezelére vonatkozd jogi
kotelezettség teljesitéséhez, vagy az adatkezeld, adatitvevd vagy harmadik személy jogos
érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha az adatkezelést torvény rendelte el,

o a személyes adat felhaszndladsa vagy tovabbitasa kozvetlen lizletszerzés, kozvélemény-kutatas
vagy tudomanyos kutatas céljara torténik,

o torvényben meghatarozott egyéb esetben.

d) Az érintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon személyes adatainak kezelése ellen.

e) Az adatkezeld a tiltakozast a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb idon beliil, de legfeljebb
15 nap alatt megvizsgalja, annak megalapozottsiga kérdésében dontést hoz, és dontésérdl a
kérelmez6t irdsban tdjékoztatja. Ha az adatkezeld az érintett tiltakozadsanak megalapozottsagat
megallapitja, az adatkezelést - beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is - megsziinteti, és
az adatokat zarolja, valamint a tiltakozasrol, tovabba az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiti
mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett személyes adatot korabban tovabbitotta, és akik

kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.
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f) Amennyiben az érintett adatkezelonek a meghozott dontésével nem ért egyet, az ellen - annak
kozlésétdl szamitott 30 napon beliil - birosaghoz fordulhat. A birdsag soron kiviil jar el.

IX. JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK
51. Az érintett jogait elektronikusan, e-mailben vagy postai uton kiildott kérelemben gyakorolhatja.
Az érintett a jogait az alabbi elérhetdségeken gyakorolhatja:

e A Weboldal ,,Adatvédelmi bejelentés” meniijében kit6ltott adatlap megkiildésével,
e Levelezési cim: 8600 Siofok, Pf. 124,
e E-mail cim: gdpr@sioinformatika.hu.

52. Telefonon keresztiil barmely jog érvényesitésére nincs lehetdség.

53. Az érintett jogait érvényesiteni nem tudja, ha az adatkezeld bizonyitja, hogy nincs abban a helyzetben,
hogy azonositsa az érintettet. Ha az érintett kérelme egyértelmlien megalapozatlan vagy ttlzé
(kiilonosen az ismétlodo jellegre figyelemmel) az adatkezeld a kérelem teljesitéséért ésszerli mértékii
dijat szamithat fel vagy megtagadhatja az intézkedést. Ennek bizonyitdsa az adatkezel6t terheli. Ha az
adatkezeldnek kétsége meriil fel a kérelmet benyujtd természetes személy kilétével kapcsolatban,
tovabbi, a kérelmezd személyazonossaganak megerdsitéséhez sziikséges informaciok nyujtasat kérheti.

54. Birosaghoz fordulhat

a) Amennyiben érintett szerint az érintettre vonatkoz6 személyes adatok kezelése ellentétes az
Adatvédelmi Rendelet eldirasaival és ezzel megsértették az érintett Adatvédelmi Rendeletben foglalt
jogait, gy érintett jogosult birésaghoz fordulni.

b) A per elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per — az érintett valasztasa szerint — az €rintett
lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti torvényszek eldtt is megindithato. A perben fél lehet az
is, akinek egyébként nincs perbeli jogképessége. A perbe a Hatdsdg az érintett pernyertessége
érdekében beavatkozhat.

c) A birdsagi eljarasra az Adatvédelmi Rendeletben foglaltakon til a Polgéari Térvénykdnyvrdl sz6lo
2013. évi V. torvény Masodik Konyv, harmadik rész, XII. Cimében (2:51. § - 2:54. §) foglaltak,
valamint az egyéb a birdsagi eljarasra vonatkozo jogszabalyi eldirdsok irdnyadok.

55. Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag

a) Az adatkezeld esetleges jogsértése ellen panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatosagnal lehet élni:

Nemzeti Adatvédelmi €s Informacidészabadsag Hatosag

e 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
e Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.
e Telefon: +36 -1-391-1400

e Fax: +36-1-391-1410

e E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Jelen Adatkezelési Tajékoztato érvényes 2024. 04. 01. -t6l.
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